SOS TERMITAS
UNIDOS NA PREVENCAO

RELATORIO FINAL DA CAMPANHA:
SOS TERMITAS— UNIDOS NA PREVENCAO

Programa de Comunicag¢do de Risco
para o Combate as Térmitas
nos Municipios Acorianos

AUTORES

Ana Moura Arroz (Coord.)
Rita Sdo Marcos

Isabel Cunha Neves
Orlando Guerreiro
Rosalina Gabriel

Paulo A. V. Borges

ASSISTENCIA TECNICA
Paulo R. Silva

Universidade dos Acores
CENTRODE iN'-."ESTiGAQE\G E TECNOLOGIA AGRARIA DOS ACORES - CITA.A

Campus do Pico da Urze, Angra do Heroismo, 28 de Fevereiro de 2012

FCT

Fundagho para a Ciéncia ¢ a Tecnologia

L

e y e @ e M 4 %. TARA SEGIONA
/ ONTA ‘) Angs c 00 As 0 AR
/ DRLGADA ' vée o Perts !

e s Ve e

Governo dos Agores



Programa de Comunicagdo de Risco para o Combate as Térmitas nos Municipios Acorianos | 2
RELATORIO FINAL — CAMPANHA “SOS TERMITAS: UNIDOS NA PREVENCAQ”



RELATORIO FINAL — CAMPANHA “SOS TERMITAS: UNIDOS NA PREVENCAO”

11 1.1. Contornos do problema

18 1.2. A Comunicagdo de Risco

25 2.1. Objectivos gerais e linhas de a¢do

27 2.2. Grupos-alvo

28 2.3. Opgoes estratégicas de ordem geral

28 2.3.1. Principios de a¢do

29 2.3.2. Dispositivo analitico: do modelo ldgico ao sistema de avaliagdo

32 2.3.3. Equipa adstrita a Comunicag¢do de Risco para o controlo de térmitas de madeira
seca

35 2.3.4. Calendarizagao

39 3.1. Objectivos estratégicos

42 3.2. Suportes e veiculos de comunicagdo contratualizados com a CM

43 3.2.1. Cimeira

46 3.2.2. imanes & Armadilhas

54 3.2.3. Outdoors

56 3.2.4. Formagao em Contexto

58 3.3. Outros suportes e veiculos que integraram a Campanha ndo contratualizados com a CM

58 3.3.1. Esquadrdes-T

66 3.3.2. Dia-T

68 3.4. Outros suportes e veiculos previstos mas ndo implementados

68 3.4.1. Spots (TV+Radio)

72 3.4.2. Arruada

74 3.4.3. BD

83 3.5. Outros suportes de apoio a divulgacdo da campanha

92 5.1. Procedimentos de avaliagdo

95 5.2. Satisfagdo alcangada junto dos stakeholders

95 5.2.1. Avaliagao da Campanha pelos Cidaddos

98 5.2.2. Poder Local (CM+JF)

98 5.2.3. Governo Regional

99 5.2.4. Participagdo dos voluntarios (seniores e jovens) na Campanha

105 5.3. Impactos produzidos

105 5.3.1. Consolidagdo da consciéncia social do risco

105 5.3.1.1. Repercussdo nos media (n2 de noticias)

110 5.3.1.2. Repercussdo junto das populagdes

112 5.3.2. Implicagdo em praticas concretas de gestdo do risco

112 5.3.2.1. Cidaddos

119 5.3.2.2. Poder local (CM+JF)

119 5.3.2.3. Governo Regional (SRAM+SRTSS)

119 5.3.2.4. Voluntarios (Institucionais e informais)



RELATORIO FINAL — CAMPANHA “SOS TERMITAS: UNIDOS NA PREVENCAO”

120 5.3.3. Contributos para a monitorizagdo do problema

121 5.3.3.1. N2 de térmitas capturadas

124 5.3.3.2. Georreferenciagdao dos fogos participantes e novos focos de infestagdo

detetados

132 6.1. Sintese dos resultados

134 6.2. Balango critico do Programa

136 6.3. Contributos especificos do Programa de Comunica¢do de Risco para a Governanca da
Infestagdo

137 6.4. Rumos futuros

137 6.4.1. Objectivos estratégicos

138 6.4.2. Eixos de intervencao

141 6.4.3. Viabilizagdao dos Rumos Futuros
APENDICE | Ficha de Registo de entrega de armadilhas
APENDICE Il Questionarios dos Esquadrdes-T

APENDICE IlI Lista de acronimos e abreviaturas



RELATORIO FINAL — CAMPANHA “SOS TERMITAS: UNIDOS NA PREVENCAO”

— Dispersdo Mundial da C. brevis

— Aumento dos niveis de infestagdo e novos focos em Angra do Heroismo (Guerreiro e tal, 2010)
— Enquadramento do modelo de governanga do risco do International Risk Governance Council
— O modelo de governanga do risco do International Risk Governance Council em contexto

— A estrutura de envolvimento dos stakeholders do modelo de governanga do risco do IRGC

— Modelo légico multi-componente do Programa de Comunicagdo de Risco SOS-Térmitas

— Calendarizagdo geral da campanha “SOS Térmitas: Unidos na Prevengdo”.

— Espetro dos dispositivos comunicacionais da campanha “SOS Térmitas: Unidos na Prevengdo”.
— Dispositivos da campanha implementados na Camara Municipal.

— Conferéncia de impressa realizada apds a Cimeira dos T8.

— Armadilhas montadas em casa de moradores de Angra do Heroismo participantes da agdo direct mail.
— Armadilhas cromotrépicas amarelas (20x25) distribuidas no infomail

— man que acompanha as armadilhas no infomail

— Layout do envelope distribuido por infomail

— O papel das Juntas de Freguesia areas de risco

— “Avaliagdo da iniciativa” direct mail — excerto da “Ficha de registo das Juntas de Freguesia”

— “Avaliagdo da iniciativa” direct mail”- excerto da “Ficha de registo Esquadrées T”

— Outdoor #1, #2 e #3 e respectivas mensagens.

— Esquadrdes-T em atuagdo na cidade de Angra do Heroismo.

— Pagina do facebook dos Esquadroes T

— Flyer digital dos Esquadres T

— “Percursos” dos Esquadroes T

— “Protocolo de visita” dos Esquadrdes T

— Instrumento de avaliagdo “Testemunho de apreciagdo” dos voluntarios Jovens participantes nos
Esquadrdes-T.

— Instrumento de avaliagdo da satisfacdo pertinéncia por parte dos cidaddos destinatérios dos Esquadrdes-
T.

— Recegdo de boas vindas aos participantes

— Apresentagdo do protocolo de visita

— Exemplificagdo de montagem de armadilha

— Apresentagdo de um dos percursos

— Um dos Esquadrdes T numa jornada de trabalho

— Um dos voluntarios seniores

— Uma das jovens voluntarias numa visita

— Armadilha montada pelos Esquadrdes T

— Material de apoio utilizado no Dia T

— Sinalética de indicagdo da sala no Dia-T

— Aspeto geral da sala no Dia-T

— Espécimes de térmita de madeira seca

— Espécimes de pelotas fecais de diferentes térmitas.

— Computador para visita guiada ao SOS Térmitas

— Projecdo de conselhos de prevencdo e de controlo

— Capa e pequeno excerto da Banda Desenhada “Va de Retro”
— As 3 Bandas Desenhadas preferidas dos inquiridos

— Atributos do produto que os inqueridos disseram ap0s a leitura da Banda Desenhada

— Caracterizagdo da Banda Desenhada de acordo com um conjunto de atributos pré-definido recorrendo a
uma escala de diferencial semantico

— Avaliagdo da qualidade dos desenhos quanto a originalidade e inovagdo

— Avaliagdo da qualidade através do juizo de gosto, quanto a atratividade dos desenhos
— Avaliagdo da qualidade da histéria quanto a originalidade e inovagéo

— Avaliagdo da qualidade através de juizo de gosto quanto a atratividade da histdria

— Avaliagdo da qualidade da histéria quanto a previsibilidade da narrativa

— Avaliagdo da originalidade do desfecho da histéria



RELATORIO FINAL — CAMPANHA “SOS TERMITAS: UNIDOS NA PREVENCAO”

— Intengdo comportamental da leitura
— Motivagdes para a leitura
— Avaliagdo da qualidade da BD — willingness to pay
— Opinido sobre o enquadramento da BD numa Campanha de sensibilizagdo ao risco de infestagdo por
térmitas
— Pertinéncia reconhecida na agdo direct mail (cidad3os participantes N=1844).
— Eficdcia reconhecida a montagem de armadilhas (cidad&os participantes).
— Avaliagdo dos Esquadrdes feita pelos voluntarios (seniores).
— MotivagBes para a participagdo nos Esquadrdes T (Jovens).
— Beneficios para os voluntarios em participar nos Esquadrdes T (jovens).
— Balango da agdo dos Esquadrdes T (jovens).
— Intengdo de replicar a participacdo (jovens)
— Comparagdo do n2 de noticias publicadas sobre térmitas no periodo de Maio a Novembro de 2010 e 2011.
— Comparagdo do n2 de noticias publicadas sobre térmitas no periodo de Maio a Novembro de 2010 e 2011.
— Comparagdo do n2 de noticias publicadas sobre térmitas por jornal no ano de 2010.
— Comparagdo do n2 de noticias publicadas sobre térmitas por jornal no ano de 2011
— Still fotografico da reportagem acerca dos Esquadrdes-T
— Still fotografico do programa Estagdo de Servigo com a presenga da Coordenadora da Equipa
— Experiéncia prévia com armadilhas (1837 cidaddos participantes).
— Modo e localizagdo da montagem das armadilhas encontradas nos imédveis visitados pelos Esquadrdes-T
— Implicagdo na montagem de armadilhas dos cidaddos visitados pelos Esquadrdes (n=137)
— Intengdo comportamental dos cidaddos visitados pelos Esquadrdes que tinham montado armadilhas de as
virem a entregar nas Juntas de Freguesia (n=137)
— Condicionantes para a entrega de armadilhas nas Juntas de Freguesia (n=137)
Entrega de armadilhas nas Juntas de Freguesia em valores ndo ponderados
Entrega de armadilhas nas Juntas de Freguesia em valores ponderados
— indice de participagdo nas Juntas de Freguesia de Angra do Heroismo (n=746).
— indice de participagdo nas Juntas de Freguesia da Horta (n=324).
— indice de participagdo nas Juntas de Freguesia de Ponta Delgada. (n=456)
— indice de participagdo nas Juntas de Freguesia de Santa Maria (n=311).
— Intengdo de continuar a montar armadilhas para a prevencgdo e controlo das térmitas (N=1987)
— Percentagem de térmitas capturadas nas armadilhas (N=84851)
— Percentagem de térmitas capturadas em todas as freguesias participantes n= 14
— Numero de térmitas capturadas por municipio (estimativa)
Observancia das instrugdes disponibilizadas na montagem das armadilhas (N=1837)
— Georreferenciagdo dos fogos participantes no municipio de Angra do Heroismo (n=746)
— Intersec¢do dos fogos participantes georreferenciados com a malha urbana de Angra (delimitagdo de
drea de risco de infestagdo) (n=746)
— Georreferenciagdo dos fogos participantes no municipio da Horta (n=324)
— Intersecgdo dos fogos participantes georreferenciados com a malha urbana da Horta (delimitagdo de drea
de risco de infestagdo) (n=324)
— Georreferenciagdo dos fogos participantes no municipio de Ponta Delgada (n=456)
— Intersec¢do dos fogos participantes georreferenciados com a malha urbana de Ponta Delgada
(delimitagdo de area de risco de infestagdo) (n=456)
— Georreferenciagdo dos fogos participantes no municipio de Vila do Porto (n=311)
— Intersecgdo dos fogos participantes georreferenciados com a malha urbana de Vila do Porto (delimitagdo
de area de risco de infestacdo) (n=311)
— Intersecgdo dos fogos participantes georreferenciados com a malha urbana da Freguesia de Santo
Espirito em Vila do Porto (delimitagdo de area de risco de infestagdo) (n=311)
— Mapeamento de tarefas para a Gestdo de Risco



RELATORIO FINAL — CAMPANHA “SOS TERMITAS: UNIDOS NA PREVENCAO”

— Freguesias-alvo da Campanha.

— Sistema de avaliagdo mobilizado no Programa SOS-Térmitas: tipos de avaliagdo, critérios, indicadores e
actividades

— Sistema de avaliagdo mobilizado no Programa SOS Térmitas: tipos de avaliagdo, critérios, indicadores e
actividades (conclusdo.)

— Freguesias alvo do direct mail - relagdo entre inicialmente previsto, alargamento face as alteragdes
legislativas, suspensdo por motivos de ordem logistica e cancelamento por falta de compromisso
financeiro.

— Estimativa de participantes necessdrios para os Esquadrdes T
— Freguesias intervencionadas pelos Esquadrdes T e respetivos dias.

— Modelo analitico da BD.
— Caraterizagdo da amostra inquirida para regulagdo da Banda Desenhada
— Modelo de analise dos resultados provocadas pelo direct mail (Ficha de Registo das Juntas de Freguesia)

— Caraterizagdo dos participantes na agdo de prevencgdo e controlo (montagem e entrega de armadilhas
nas juntas)

— Modelo de analise dos resultados provocados pelos Esquadrées-T (Ficha de Registo das Visitas)

— Caraterizagdo dos cidaddos visitados e inquiridos no ambito das visitas domiciliarias dos Esquadrdes-T
— Pertinéncia e adequabilidade reconhecida na agdo direct mail (por municipio).

— Eficacia reconhecida a montagem de armadilhas (por municipio).

— Motivagbes para a participa¢do e fungdo do trabalho voluntério nos Esquadrdes T (seniores).

— Perfil dos voluntérios face a experiéncias anteriores (seniores).

— Beneficios para os voluntarios em participar nos Esquadr&es T (seniores).

— Elencagem dos Jornais objeto de recolha.

— Comparagdo do n2 de noticias publicadas sobre térmitas no periodo de Maio a Novembro de 2010 e 11.
— Experiéncia prévia com armadilhas (por municipio).

— Autonomia dos cidaddos na montagem de armadilhas por municipio (n=1837)

— Distribui¢do dos cidaddos que participaram e ndo participaram na Campanha em fungdo de terem ou
ndo sido visitados pelos Esquadrdes T (N=6182)

— Intengdo de continuar a montar armadilhas para a prevencdo e controlo das térmitas por municipio
— Elencagem de institui¢des contactadas e contribui¢cGes angariadas.
— Percentagem de ocupacgdo de térmitas e nimero estimado de alados correspondentes

— Observancia das instrugdes disponibilizadas na montagem das armadilhas por municipio



Programa de Comunicagdo de Risco para o Combate as Térmitas nos Municipios A¢orianos | 8
RELATORIO FINAL — CAMPANHA “SOS TERMITAS: UNIDOS NA PREVENCAQ”



Programa de Comunicagdo de Risco para o Combate as Térmitas nos Municipios Acorianos | 9
RELATORIO FINAL — CAMPANHA “SOS TERMITAS: UNIDOS NA PREVENCAQ”

INTRODUCAO



Programa de Comunicagdo de Risco para o Combate as Térmitas nos Municipios A¢orianos | 10
RELATORIO FINAL — CAMPANHA “SOS TERMITAS: UNIDOS NA PREVENCAQ”



RELATORIO FINAL — CAMPANHA “SOS TERMITAS: UNIDOS NA PREVENCAO”

C. BREVIS: UMA PRAGA URBANA DE GRANDE POTENCIAL DESTRUTIVO

A Térmita de madeira seca Cryptotermes brevis é uma praga com enorme potencial
destrutivo que pode consumir toda a infra-estrutura em madeira de uma habitacao,
bem como mobilidrio, livros, esculturas e artefactos em madeira (Borges & Myles,
2007). Presente na América, Africa, Australia, nas Ilhas do Pacifico, indico e Atlantico
(Figura 1), é responsavel por gastos anuais para o seu controlo nos Estudos Unidos da
América na ordem dos 120 milhdes de ddlares, sendo incalculaveis os valores a nivel
mundial (Scheffrahn & Nan-Yao, 2011).
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(adapt. de Scheffrahn, Kiecek, Ripa & Luppichini, 2009)

FIGURA 1- Dispersdao mundial da C. brevis

Nos Acores é actualmente reconhecida como a praga urbana mais grave da Regido
(Dec Leg 22/2010/A, de 30 de Junho), cujos impactos econdmicos e patrimoniais
sofrem um consideravel agravamento quando a sua a¢do se combina com a regular
actividade sismica do arquipélago. Dezasseis freguesias foram recentemente
delimitadas como areas de risco num total de cinco das nove ilhas (Res. Conselho
Governo, n22/2011 de 3 de Janeiro).

Alarmante é também a recente deteccdo da térmita de madeira seca num edificio do
Restelo em Lisboa (Nunes e al., 2010), ja que é a primeira vez que populacdes desta
praga extremamente invasiva foram detectadas no territério continental, gerando a
preocupacdo que Portugal se tenha tornado na porta de entrada da espécie na Europa.

A AVALIACAO PERICIAL DO RISCO

Comparando dados de 2004, 2009 e 2010 provenientes de projectos de investigacdo
de avaliacdo de risco desenvolvidos pela equipa coordenada por Paulo Borges
(Guerreiro, Borges, Ferreira, Couto & Borges, 2010a) conclui-se que o problema se esta
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a agravar, uma vez que os niveis de infestacdo estdo a aumentar e novos focos estao a
ser encontrados (Figura 2), para além de se desconhecer ainda a situacdo em muitos
locais das ilhas onde ja foi confirmada a sua presenca (Terceira, Sdo Miguel, Faial, Sdo
Jorge e Santa Maria) ficando por apurar em que condi¢des se encontram as ilhas onde
ainda nao foi realizada qualquer monitorizagdo, como as Flores e o Corvo.
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FIGURA 2- Aumento dos niveis de infestagdo e novos focos em Angra do Heroismo (Guerreiro e tal, 2010)

Ao longo da ultima década, a mesma equipa tem vindo a testar no contexto local
diversas técnicas de dizimacdo da espécie (métodos quimicos e fisicos). Recentemente
com o estudo comparativo onde se testaram duas variantes do método da
temperatura (Termolignum pure heat) alcangaram-se os melhores resultados até ao
momento (Guerreiro, Borges, Ferreira, Couto & Borges, 2010b). Em termos de eficacia
na eliminacdo da espécie, dos impactos nas estruturas de madeira (desde que
devidamente monitorizados os indices de calor e de humidade) e de inocuidade para o
meio ambiente jd que, ao ndo recorrer a quimicos, ndo representa perigo para a saude
dos seus operadores nem dos moradores dos edificios alvo de interven¢do. Com este
estudo falou-se, pela primeira vez, na possibilidade da erradicacdo em locais onde a
infestacdo se encontre espacialmente circunscrita, desde que, a aplicacdo desta
técnica seja feita de forma concertada entre proprietdrios de habitacdes vizinhas. Caso
contrario, se aplicada de forma individualista, o problema nunca serd controlado
apesar do inegavel poder de dizimacdo da técnica.

A RESPOSTA POLITICA AO RISCO

Quando em 2002 o assunto foi pela primeira vez abordado na esfera publica acoriana,
por cidaddos preocupados com indicios de insectos estranhos que estariam a causar
danos nas suas habitacdes, a praga ja se encontrava seriamente instalada nos trés
principais centros urbanos do arquipélago: Angra do Heroismo, Ponta Delgada e Horta.
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A prioridade politica, entre 2002 e 2004, foi dada a peritagem do risco, através do
financiamento de investigacdo com vista a identificar e estimar o perigo em questdo
(biologia e ecologia da espécie, exposicdo e vulnerabilidade da Regido), o que permitiu
uma analise preliminar dos seus padrdes de distribuicdo, caracteristicas de dispersdo e
o estudo comparativo de diferentes técnicas de mitigacdao. Contudo, este investimento
ndo viria a ter impacto no controlo da praga, uma vez que nao foi acompanhado por
quaisquer medidas de mitigacdo, controlo e prevencdo, na sequéncia das
recomendacdes feitas pelos investigadores. O investimento publico realizado na
investigacdao do problema parece, nesta medida, ter sobretudo servido a uma
legitimacgdo cientifica da a¢do politica, que assim se escusou a implementacdo de
medidas de gestdo do problema.

Ainda que tivesse sido criado um grupo de missdo (Resolugdo n? 131/2004 de 16 de
Setembro), que reunia representantes de diferentes instancias e sectores de
actividade, para facilitar a construcdo de um plano de acao que reflectisse uma leitura
multidimensional do problema, o Governo Regional evidenciava na altura um
entendimento da situacdo completamente alheio a necessidade de uma gestdo
integrada da infestacao. Considerando tratar-se de um problema privado pelo qual
cada individuo se deveria responsabilizar quando este lhe “batesse a porta”, o
Governo limitar-se-ia a implementar medidas avulsas do amplo conjunto de
recomendacdes produzido pelo Grupo de Missdo, dirigidas aos diferentes actores
implicados, no que respeita a: (1) informacdo acerca das fontes de risco; (2)
aconselhamento técnico e informacdo para as populacdes afectadas; (3) estratégias de
mitigacdo e controlo da fonte de risco; e (4) legislacio em medidas de prevencdo e
controlo de residuos infestados (Borges & Myles, 2007).

E neste contexto que, em 2005, é regulamentada pela entdo Secretaria Regional da
Habitacdo e Equipamentos a atribuicdo de apoios financeiros a reabilitacdo ou
reconstrucdo de imodveis infestados pela espécie (Dec Leg Reg n? 20/2005/A de 22 de
Julho de 2005) — medida cuja aplicagdo viria a acusar uma inoperancia tal que motivou
a sua revisdao em 2008, embora sem grande funcionalidade. Da mesma forma, é um
ano mais tarde, regulamentada pela Secretaria Regional do Ambiente a destruicao de
residuos infestados provenientes das obras de reconstrucdo/reabilitacdo (Portaria n2
32/2006 de 20 de Abril), mas uma vez que este normativo s se aplicava as obras alvo
de apoio financeiro por parte do Governo, desresponsabilizando-se por todos os
detritos que ndo haviam sido produzidos sob a sua alcada, veio tornar manifesta a
vontade politica de manter na esfera privada um problema que teimava em evidenciar
0s seus contornos publicos e colectivos. Para além disso, os municipios contratam ou
canalizam técnicos para a identificacdo de térmitas e financiam a sua formacdo na
matéria. Estes viriam a cessar fun¢des de acordo com as modalidades contratuais
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definidas, sem que se investisse na continuidade do servico prestado por técnicos
qualificados.

Seis anos depois dos primeiros resultados de investigacdo e das recomendacdes
efectuadas pelo Grupo de Missdo, entretanto desactivado, foi finalmente criado o
primeiro enquadramento legal para o problema (Dec Leg n? 22/2010/A de 30 de Junho
de 2010) contemplando a delimitacao de areas de risco e a definicdo das medidas de
controlo especificas a aplicar naqueles territérios, introduzindo, nomeadamente: a
obrigatoriedade de (1) certificacdo dos imdveis em transac¢Ges e contratualizacdes, (2)
de desinfestacdo para edificios comprovadamente infestados, (3) a regulamentacdo do
transporte e (4) generalizacdo das regras de eliminacdo de bens potencialmente
infestados (5) a proibicdo da introducdo da espécie nos Acores e a (6) constituicdo de
contra-ordenagdes  ambientais, com  aplicagdo de sang¢bes para a
violagdo/incumprimento das mesmas.

Constituindo um passo significativo para a gestdo do problema ao providenciar
regulamentacdo para muitas das suas facetas, este enquadramento continua a
evidenciar uma representacdo mais privada do que publica da gestdo da infestacao,
com uma clara orientacdo liberal que coloca o énus na responsabilidade individual pela
identificacdo, desinfestacdo e prevencdao do problema, assegurando apenas a
regulacdo e introduzindo maior transparéncia nalguns actos individuais quando estes
colidem mais visivelmente com o interesse colectivo (como sejam: o transporte,
depédsito e eliminacdo de residuos ou as transac¢bes e alugueres no mercado
imobiliario).

A reviravolta que introduziu no modo como oficiosamente se partilhavam, de forma
minimalista, tarefas e papéis entre instancias veio criar uma perturbacdo que levou a
demissao das responsabilidades informalmente assumidas pelas edilidades ao nivel do
apoio ao cidaddo na identificacao da infestacdo e na informacao publica, situacao que
ainda ndo se encontra ultrapassada.

Apesar de se encontrar em implementacao desde Janeiro de 2011, grande parte das
suas exigéncias sdo ignoradas na pratica, ao mesmo tempo que continua por
esclarecer o papel a desempenhar por cada uma das instancias implicadas: o que
compete, nomeadamente, assegurar neste novo cendrio pelas Camaras Municipais? E
pelas Juntas de Freguesia? Como articular o poder municipal com o poder regional?
Que relacdo entre a Direccdao Regional da Habitacdo e a Secretaria do Ambiente e do
Mar? A informatizacdo integral dos processos e procedimentos esgotara a necessidade
de outra articulacdo entre servigos? Se iniUmeras destas questdes ainda ndo sdo claras
para os proprios técnicos envolvidos, o que dizer dos cidadaos afectados?
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O presente enquadramento legal deixa, por outro lado, a descoberto facetas do
controlo do problema tdo relevantes quanto a responsabilidade pela monitorizacdo
continua da infestacdo ou a sensibilizacdo, informacdo e envolvimento dos cidadaos,
em geral, e dos empresdrios e profissionais relacionados com a construgao civil, a
importacdo, transformagao e comércio de madeiras ou o sector de pest control, em
particular. Se estas omissOes denunciam resisténcias na assumpg¢dao de um
comprometimento mais explicito do Estado na gestdo do problema, o facto de
estarem a ser actualmente colmatadas pelo estabelecimento de parcerias com equipas
de investigadores, poderd indiciar uma aproximagdao progressiva a uma ldégica de
gestdo integrada da infestacdo, embora qualquer progndstico seja ainda muito
precipitado.

PERCEPCAO DO RISCO E VULNERABILIDADE SOCIAL

Num contexto social em que o conhecimento cientifico produzido até 2006 no ambito
da caracterizacdo do risco ndo obteve qualquer impacto visivel no controlo da praga —
porque ndo se traduziria na implementacdo de medidas substanciais de gestdo e
controlo da infestacdo até 2010, nem se consubstanciaria na adopg¢ao de praticas de
prevencao, de mitigacao ou de controlo pelos cidad3aos — e em que o Governo Regional
permanecia dalténico aos contornos publicos do problema, tanto peritos quanto
decisores tendiam a responsabilizar sobretudo os cidaddos pelo agravamento da
situacdo, por uma alegada incapacidade destes se implicarem efectivamente na gestdo
do problema: quer por desconhecimento, ignoradncia e descuido, na opinido dos
investigadores, quer por indiferenca e passividade tipicas de quem conta com um
Estado paternalista, na opinido dos decisores politicos. Esta visdo reducionista do
problema contribuiu, ainda que ndo pelos melhores motivos, para uma crescente
valorizacdo da analise das representacdoes e comportamentos dos cidaddaos comuns
relativamente a infestacdo, considerando-se que esta poderia facilitar a emergéncia de
formas de persuasao eficazes na alteragado da situagao.

Com o objectivo de compreender as condicionantes socioculturais deste alegado
alheamento dos cidadaos, foi conduzido um estudo, no dambito de um projecto de
investigacdo em percepcdo de risco, financiado pela entdo Direccdao Regional da
Ciéncia e Tecnologia (TERMIPAR: o envolvimento dos cidaddos no controlo da
infestacdo - 2006-2009), que procedeu a uma avaliacdo da preocupacdo social,
tracando o perfil do risco percebido, e analisou as perspectivas dos participantes
acerca do modo como consideravam que o problema estava a ser gerido, de quem
responsabilizavam na matéria e do papel que atribuiam a si préprios nesse processo.

Elegendo-se uma abordagem descritivo-interpretativa, foram realizadas vinte e quatro
entrevistas semi-dirigidas, nos dois centros urbanos regionais com maior disseminacao
da infestacdo (Ponta Delgada e Angra do Heroismo), a participantes seleccionados por
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maxima variacdo, de modo a captar exemplares ilustrativos de todos os tipos de
relacdo com o fendmeno em estudo, constituindo critérios de seleccdo: a) o tipo de
relacdo com o imoével (ser proprietario de habitacdo prépria, proprietario de comércio
ou servigos, inquilino de habita¢do ou funciondrio de servigos publicos ai instalados; b)
a situacdo do imodvel (infestado ou ndo infestado por térmitas) e c) a localizagao do
imoével (zona sinalizada como afectada ou nao afectada).

As andlises categoriais, descritivo-interpretativas, a que os dados foram sujeitos
permitiram constatar que no centro dos argumentos, com que os participantes
justificavam a desresponsabilizacdo dos cidaddos no controlo da infestacdo, se
encontrava a crenca na incontrolabilidade da praga: quer ser incontroldvel (impossivel
de erradicar de acordo com a experiéncia internacional e capaz de causar danos infra- -
estruturais impercetiveis a ndo ser quando ja é tarde demais) quer por estar
incontroldvel — devido a inexisténcia de uma estratégia de gestdo publica capaz de dar
resposta as necessidades dos seus cidaddos (apoios financeiros, disponibilidade no
mercado local de técnicas de dizimacdo eficazes, etc.) (Arroz, Palos, Elias, Borges &
Rego, em prep. a). Estas ldgicas de argumentacdo justificavam com plausibilidade o
desinvestimento e alheamento intencional de quem se sente manietado, dando a
conhecer um novo angulo do problema a reclamar intervencao.

INCONTROLABILIDADE E FALTA DE CONFIANCA MUTUA: UM PROBLEMA DE
COMUNICACAO DE RISCO

Embora o conhecimento pericial acerca da ecologia da espécie infestante e das
estratégias de dizimacdo e controlo disponiveis pudessem sugerir estarmos perante
um risco simples, de acordo com a tipologia do IRGC (2008, Renn, 2005), um conjunto
de condicionantes naturais, sociais, econdmicas e politicas contribuiu para agravar o
risco e, nessa medida, dificultar o seu processo de gestao. Entre estas encontram-se,
nomeadamente:

— Ainvisibilidade que caracteriza o modus operandi da C. brevis que, perante o
grande intervalo de tempo percepcionado entre o estimulo causal (infestacao)
e o efeito negativo produzido (destruicdo de infra-estruturas celuldsicas), a alta
probabilidade de exposicao e o elevado valor simbdlico e manifesto dos danos
causados que ameagam a seguranca da nossa prépria casa, provoca, na linha
dos riscos Cassandra (Klinke & Reen, 2002), uma menor tolerancia e aceitacdo
de um problema cuja ac¢do se afigura incerta e indeterminada uma vez que nao
sabemos quando lhe somos expostos, s vislumbramos o seu impacto
demasiado tarde e ndo podemos controla-lo autonomamente uma vez que
dependemos da acdo de outros que ndo controlamos de todo;
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— o facto de atingir sobretudo zonas histdricas dos centros urbanos assinaladas
por precdrias condicGes de habitabilidade, envelhecimento, menor qualificacdo
e disponibilidade econédmica dos moradores;

— o denso e, por vezes patrimonialmente protegido, tragado arquitecténico das
zonas mais afectadas que reduz as modalidades de intervengdo ao nivel da
dizimacdo e da prevencao;

— 0 escasso envolvimento dos cidaddos na adopcdo de medidas de prevencdo e
controlo, em aparente contradicdo com a elevada preocupacdo que a praga
suscita junto das populagdes, mas em consonancia com as representacdes
muito negativas sobre o modo como consideram que ela foi politicamente
negligenciada ao longo dos anos (Arroz, Palos, Elias, Borges & Rego, em prep.
b);

— as negativas representacoes que decisores e cidadaos veiculam uns dos outros
e as atribuicdes externas para a eficdcia (ie, os politicos sdo obrigados a agir
pelo agravamento do problema) e internas para a ineficacia (ie, os politicos
nunca cumprem o que prometem) que representam as perspectivas dos
cidaddos acerca dos politicos e das entidades implicadas na gestdo do
problema (Arroz, Palos, Elias, Borges & Rego, em prep. b).

A acdo destas condicionantes aumentou consideravelmente a vulnerabilidade do
sistema social ao risco, permitindo mapear o problema da infestacdo por térmitas
como um risco de complexidade induzida (Renn, 2005; IRGC, 2008), ou seja, como um
problema multivariado em que é dificil identificar os agentes causais em jogo em cada
situacdo concreta mas, sobretudo, descortinar estratégias para quebrar o poder da sua
acao conjunta e desmontar os efeitos que produzem. Essa complexidade alia-se a uma
incerteza que decorre da invisibilidade da a¢ao da praga e da dificuldade de controlo
autonomo, colocando os cidaddos na dependéncia da acdo de outros que nao
controlam e em quem ndo confiam. Neste contexto, o International Risk Governance
Council (IRGC) recomenda que seja accionada a implementacdo de estratégias de
gestdo focadas no robustecimento do sistema de absor¢do do risco, através da
diversificacdo e redundancia de dispositivos destinados a aumentar e melhorar a
capacidade de enfrentar o risco por todos aqueles que Ihe estdo sujeitos.

Assim, e em face dos resultados quer da avaliacdo pericial quer da preocupacdo social
com a infestacdo, foi reconfigurado o problema comunicacional em jogo: do
desinteresse, alienacdo e ignorancia atribuidos aos cidaddos como principais
responsaveis migrou-se para um problema de falta de confianca mutua em que o
governo e os cidaddos se acusam mutuamente pelo agravamento da situacdo (Arroz,
Palos, Rego, Borges & Bettencourt, 2007, June) e de acordo com o qual justificam o seu
proprio desinvestimento. Menos consensual é a representacdo que tém e o papel que
atribuem aos investigadores, com os cidaddos a destacd-los como interlocutores
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fundamentais, porque confidveis e genuinamente focados no controlo do problema, e
os decisores politicos desconfiados dos alardes cientificos, que outrora provocaram
dispéndio de energias e recursos financeiros ao Governo na gestdo do escaravelho
japonés —um poderoso “calcanhar de Aquiles” na relagao entre a Ciéncia e o Estado no
contexto regional.

Uma vez que ndo se prevé que este risco venha a extinguir-se, torna-se necessario
agilizar o envolvimento dos diferentes stakeholders num sistema de gestao integrada
que, partilhando responsabilidades, nos ensine a conviver com ele de forma
controlada. Para isso, é crucial que se contrariem os erros classicos frequentemente
cometidos pela gestdo institucional tradicional do risco que, entre outros e como
alerta o IRGC (2008):

- menospreza ou negligencia o controlo dos riscos de elevada probabilidade mas
impacto ndo imediato, focando-se excessivamente nos riscos catastréficos por
menos provaveis que sejam; emprega estratégias monoliticas ou pouco
diversificadas para os avaliar e enfrentar cujo impacto ndo é muitas vezes
apreciado;

- desconsidera a distribuicdo desigual do risco e beneficios entre grupos sociais;

- minimiza as perspectivas, avaliacGes e atribuicdes causais das populacdes
afectadas, descurando também a perda de confianca publica;

- nao compreende o cardacter sistémico de alguns riscos — tanto em termos das
consequéncias sociais, econémicos e financeiras que acarreta, quanto das
interseccdes entre fendmenos naturais, sociais, econémicos, tecnolédgicos e
politicos que determinam ou condicionam a sua a¢do — o que conduz a opgdes
estratégicas mal dirigidas e a falhas na antecipacdao e compreensao de relagdes
entre fendmenos aparentemente isolados e/ou de efeitos secundarios.

Promover uma gestdo integrada do risco implica, na nossa perspectiva, assumir uma
abordagem comunicacional que coloca a mediacdo efectiva dos diferentes interesses,
perspectivas e agendas em presenga no centro do sistema de governanga a acionar,
como forma de potenciar a a¢do coletiva requerida ao enfrentamento deste problema.

A comunicacgao de risco constitui um dominio recente mas em crescente afirmacao,
gue tem vindo a conquistar territorio ha medida que as actuais sociedades de risco
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produzem novas fontes de incerteza que reclamam intervencdo social com vista a
reduzir essa incerteza e a promover a confianga no sistema.

Quando se traca o percurso evolutivo da comunicacdo de risco em varios dominios,
percebe-se claramente que das abordagens iniciais (1975-1984), dominadas pela
transmissdo de informagdo pericial, que ignorava a perspectiva do publico ao qual se
destinava, e mesmo das abordagens persuasivas (1985-1994) que se lhe seguiram, que
visavam gerar ou aumentar a aceitacdo de ideias e/ou a mudanc¢a de comportamentos,
para as abordagens mais contemporaneas, que dialogam com a comunidade incluindo
os cidaddaos como um parceiro privilegiado na negocia¢do de formas de entendimento
e de agdo colectiva (a partir de 1995), se assiste a um reconhecimento progressivo do
risco como um constructo social, cultural e psicologicamente alicercado (Covello &
Sandman, 2001; Fischoff, 1995; Leiss, 1996; McCommas, 2006; Slovic, 1999). Esta
perspectiva, que vem marcar uma nova fase no debate e na intervencao no dominio, é
também acompanhada de uma valorizacdo crescente do papel da confianca publica na
comunicacdo de risco como condicionante do processo de influéncia social (Leiss,
1996), que assume func¢des de legitimacdo e credibilizacdo no marketing e na
persuasdao em geral, ou que vem enfatizar a relevancia dos contextos sociais e dos
actores implicados em face da falta de confianca generalizada nas instituicdes a que
temos assistido.

Olhar para o problema do ponto de vista do leigo, do cidaddo comum, em vez do
ponto de visto do perito, fez com que, por outro lado, se comecassem a ter em conta
novos factores na andlise do risco surgindo a oportunidade para a incorporacdo da
percep¢do social e dos factores que a condicionam na comunicagdao do risco. Esta
passa a ser entendida como um processo multidisciplinar e multidimensional de
interacdo entre individuos, grupos e instituicbes que expressam preocupacoes,
opinides e/ou reacgdes sobre as causas, caracteristicas e consequéncias de um risco e
sobre as formas institucionais e legais, mas também privadas, de o enfrentar e gerir
(McCommas, 2006; Renn, 2005).

Dado que a gestdo de qualquer risco envolve a conjugacdo das perspectivas de um
conjunto de actores implicados, compete a comunicacado de risco desempenhar um
papel central na forma como quer o processo de analise e compreensdao, quer o
processo de tomada de decisdo, implementacdo e regulacdo das intervencdes sobre
um risco se desenrolam (Renn, 2005, 2008; IRGC, 2008):

Como é que o risco é percebido por cada uma das partes implicadas? Que aspectos do
problema aumentam ou diminuem a tolerabilidade ou aceitabilidade social do risco?
Como é que cada um dos stakeholders interpreta as suas proprias respostas a situagdo?
De que informacdo dispéem e como interpretam essa informag¢do? Como lidam com o
problema? Quem ¢é responsabilizado e responsdvel pelo qué? Que mecanismos sdo
accionados com vista a apreender e actualizar a informacdo relativa a preocupacdo e
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implicagdo da sociedade? As preocupagdes dos stakeholders e da sociedade civil tém sido
claramente enunciadas e ouvidas pelos decisores e gestores do risco? Como é que a
informagdo pode ser organizada de modo a que seja efectiva a interagdo nos dois
sentidos? Quem sdo os interlocutores em que as populagdes confiam e desconfiam e que
argumentos justificam essas avaliagdes? Que regulacao e avaliagdo de impactos tem sido
realizada sobre as medidas accionadas? Qual podera ser o papel dos media?

Este tipo de questdes exige a mediacdo e concertagdo dos diferentes papéis,
perspectivas, interesses, propodsitos e agendas em presengca, bem como a
concatenacdo de inumeras fontes de informacdo e dados em funcdo de um sistema de
gestdo integrada do risco. No sentido habermasiano do termo, é adoptada uma
racionalidade comunicativa na governanca do risco, que pragmaticamente visa a
implicacdo de todos os actores na producdo das solugdes mais funcionais para a
mitigacdo do risco e minimizagao das suas consequéncias (Figura 4). Para além do

Deciding Understanding

Pre-Assessment

Appraisal

Characterisation

) B and Evaluation

FIGURA 3- Enquadramento do modelo de governanga do risco do International Risk Governance Council (adapt. de IRGC, 2008)

papel central concedido a comunicagdo nas suas multiplas ace¢bdes e fungbes —
informativa, persuasiva e mediadora — o enquadramento global oferecido pelo modelo
de gestdo integrada do risco do IRGC (2008; Renn, 2005, 2008) estabelece uma clara
separagao entre as responsabilidades relativas a avaliagdo (andlise multidisciplinar da
fonte de risco, da vulnerabilidade social e da preocupacdo social que lhe esta
associada) e a gestdo do risco, como um meio de maximizar a objectividade e a
transparéncia de ambas. No entanto, os responsaveis por cada uma delas devem ser
implicados nas restantes vertentes: pré-avaliagdo, caracterizagéio e ponderagdo e
comunicagdo.

E & comunicacdo de risco que compete facilitar a compreensdo dos contornos do risco
pelos stakeholders e pela sociedade civil e promover o debate acerca do papel e das
responsabilidades de cada um no processo de governanca. Mas a sua natureza
intencionalmente interactiva ndo sé pretende “dar voz” a todos os stakeholders para
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garantir audibilidade, como mediar a negociacdo dos seus interesses de modo a
conquistar um comprometimento efectivo dos parceiros e assim afiancar maior
eficacia. Incluir os diferentes actores implicados como parceiros colaborativos implica,
por outro lado, assegurar o estabelecimento de parcerias que permitam a sociedade
civil constituir-se como stakeholder, dando relevancia ao contexto local em que todas
estas dindmicas ocorrem (Figura 5). Quando estas funcbes se encontram garantidas, a
comunicacado de risco representa simultaneamente um instrumento de empowerment,
gue contribui para a realizacdo de escolhas informadas, aumenta o poder de atuacdo e
consequentemente a autonomia, e de promog¢ao da confianga publica no sistema
gestdo do risco.

Core Risk Governance
Process

(pre-assessment; risk appraisal:
risk and concem assessments;
evaluation tolerability/acceptability
judgement; risk management;
communication)

Organisational Capacity
(assets; skills; capabilities)

Actor Network

(politicians; regulators; industry/
business; NGOs; media;

public at large)

Political and Regulatory Culture
(different regulatory styles)

Social Climate

(trust in regulatory institutions;
perceived authority of science;

civil society involvement; risk culture)

FIGURA 4- O modelo de governanga do risco do International Risk Governance Council em contexto (adapt. de IRGC, 2008)

Sublinha-se o facto da tomada de decisdo em gestdao do risco ndao ser alheia as
caracteristicas especificas sociais, institucionais, politicas e econdmicas que definem o
lugar em que o problema incide, em termos dos recursos e competéncias disponiveis
no sistema social e da cultura politica e de regulacdo governamental que condicionam
os processos de governan¢a a implementar, da cultura de risco que contribui para
definir o nivel de tolerancia ao risco e do grau de confianca publica que facilita ou
compromete o envolvimento dos diferentes actores no préprio processo de gestao.

Uma gestdo inclusiva baseia-se no pressuposto “.. that all stakeholders have
something to contribute to the process of risk governance and that their inclusion
improves the final decisions rather than impedes the decision-making process or
compromises the quality of scientific input” (IRGC, 2008, p. 18). Mas isto ndo significa
gue independentemente do risco em causa devam ser accionados mecanismos de
envolvimento e perseguidos niveis de comprometimento dos stakeholders e da
sociedade civil semelhantes. De acordo com a abordagem do IRGC, o nivel apropriado
de envolvimento no processo deve ser ponderado em func¢do do perfil do risco e do
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conhecimento disponivel sobre ele num determinado momento. O que, de acordo com
o tipo de riscos de complexidade induzida, em que situdmos anteriormente o problema
em analise, vem sugerir um tipo de participacdo dirigido para o reforco da confianca
publica e a legitima¢do das medidas de controlo existentes junto dos potenciais
afectados e o estudo e implementacao de medidas de mitigagdo que os impliquem
directamente. Mas a incontrolabilidade que decorre da invisibilidade da sua agao, bem
como de estarmos permanentemente a mercé da acdo dos vizinhos sem podermos
com o nosso esforco manter o problema sob controlo, vem convocar a necessidade de
envolver os potenciais afectados em modalidades de decisGo e agdo coletivas de
enfrentar o problema, tipicas dos riscos dominados pela incerteza (Figura 6).

ACTORS

TYPE OF
PARTICIPATION

DOMINANT RESK
CHARACTERISTIC

As the dominant characteristic changes, so also will the
type of stakeholder involvement need to change

FIGURA 5- A estrutura de envolvimento dos stakeholders do modelo de governanga do risco do IRGC (adapt. de IRGC, 2008)

Ao desenvolvermos um processo de investigacdo que acompanha, regula e avalia uma
dindmica concreta de intervencdo no ambito da infestacdo por térmitas de madeira
seca nos Acores, a comunicacdo de risco aqui serd simultaneamente perspectivada
como: uma proposta estratégica que define publicos-alvo, mensagens e dispositivos
comunicacionais com vista a atingir os objectivos concretos de um programa de
intervencdo elaborado para o efeito; um instrumento essencial ao desenvolvimento de
competéncias diversificadas promotoras de autonomia e de modalidades participativas
de exercicio da cidadania ambiental; e um fendmeno também espontaneo que
necessita de ser investigado em cendrio naturalistico.
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2.

O PROGRAMA SOS TERMITAS:

CONCEPCAO, IMPLEMENTACAO E AVALIACAO
DE PROCESSOS DE COMUNICACAO DE RISCO
NO CONTROLO DE UMA PRAGA URBANA
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O projecto de investigagao em percepgao de risco TERMIPAR — 2006-2009 procedeu a
uma avaliacdo da preocupacdo social e permitiu constatar que a representacdo
dominante desta infestacdo lhe atribui um elevado poder de destruicdo que se
considera estar a agravar continuamente e cuja gravidade percebida é suportada por
dois tipos de argumentos:

e 0 primeiro, relativo aos seus impactos potenciais, onde se sublinha os
avultados prejuizos econémicos e patrimoniais associados a esta praga;

e 0 segundo, relativo a vulnerabilidade do sistema social, onde se destaca a
impoténcia associada a incontrolabilidade do problema.

Ao analisarmos as perspectivas acerca da vulnerabilidade do sistema social e as razoes
qgue suportam a incontrolabilidade percebida verificamos que as opinides se dividem
ainda entre aqueles que consideram que o problema:

e ¢é incontroldvel (41%) devido a invisibilidade da ag¢do das térmitas ou as
propriedades ecolégicas e condicdes ambientais que |he s3o propicias —
centrando-se na resiliéncia da espécie;

e estd incontroldvel (52%) devido a inexisténcia de um sistema publico de gestdo
do problema e de solugdes técnicas eficazes de erradicagdo — focando-se na
desresponsabilizacdo do Estado ou, com menor incidéncia, dos préprios
cidadaos.

O que resulta num retrato fortemente penalizador das actua¢des do Governo e dos
Municipios, em que o Estado é responsabilizado pelo descontrolo e agravamento do
problema, tanto pelos cidaddos directamente afectados como pelos ndo afectados
pela praga.

Dai que os cidaddos ndo confiem nas instituicGes publicas nem as reconhecam como
recursos significativos para a resolucdo deste problema, uma vez que “ndo cumprem o
qgue prometem”, “burocratizam os processos” e “accionam medidas que nao
funcionam”. E mesmo quem acredita que mais cedo ou mais tarde o Governo vai agir,
justifica a sua crencga por considerar que o agravamento do problema assim o exigira.

Naqueles que ndo foram ainda afectados directamente pelo problema grassa o
desconhecimento e a despreocupacdo, considerando que “isso é um problema dos
outros” que tratardo de enfrentar se e quando os afectar. Quanto aqueles que se
defrontam actualmente com ele parece accionar-se uma racionalidade de privatizacdao
do risco, gerindo o problema o melhor que os recursos de que dispdem lhes permite,
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ou, por outro lado, uma racionalidade de responsabilizacdo do Estado, com um
sentimento de impoténcia a marcar a inactividade e o desespero num discurso de
vitimizacdo do tipo “se eles ndo fazem por que é que eu haveria de fazer?!”.

Estas interpretacdes demonstram como é que a desresponsabilizacdo do primeiro
favorece a desresponsabilizacdo dos segundos. Resultando num jogo de
responsabilizacdo mutua entre Estado e cidadaos que reforca a necessidade de
accionar mecanismos que ajudem a desconstruir resisténcias e facilitem a construgao
de um clima de cooperacdo estratégica, de acordo com o qual a colaborag¢do é mais
vantajosa para a situacao individual de cada stakeholder do que atuar sozinho.

Nesse sentido e em face do perfil tracado que caracteriza o risco enquanto
incontroldvel estando no centro dos argumentos dos cidaddos para a ndo participacao
no seu controlo 1) a natureza incontroldvel da praga e 2) o estar incontroldvel devido a
falta de confianca mutua - onde governo, cidaddos se acusam mutuamente pelo
agravamento da infestacdo — elegeram-se como objectivos gerais do Programa de
Comunicacado de Risco:

e Promover a controlabilidade da infestacao:

o Consolidando a consciéncia social do risco (dotando a populagdo de
instrumentos que possibilitem a conquista de uma autonomia
progressiva na sua gestao)

o Implicando os diferentes stakeholders na sua gestao

e Promover a confianca mutua:

o Partilhando responsabilidades entre stakeholders na assumpcdo de

compromissos efectivos na gestao da infestagao

Para isso definiu-se como linha de acdo prioritaria, do Programa de Comunicacdo de
Risco, nesta sua primeira edicdo, a concepcao de uma campanha de comunicacdo de
risco que, sob a égide “SOS Térmitas - Unidos na Prevencdo” fosse viabilizada
financeiramente através da assumpc¢ao partilhada de um compromisso do Estado —
Governo e Municipios — para que se conseguisse evidenciar a colaboracdao daqueles
em cuja acdo ndo se confia (dando visibilidade as responsabilidades por eles
assumidas), estrategicamente, como o impulso necessdrio para que os cidaddos
aceitassem partilhar responsabilidades na sua gestdo e agissem em consonancia
adoptando eles préprios medidas de prevencao e de controlo.
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POPULAGCOES POTENCIALMENTE AFECTADAS

Em Margo de 2010 quando o Programa de Comunicacao de Risco foi, pela primeira
vez, formalmente apresentado na Cimeira dos T8 (Capitulo 3), a fim de se negociarem
compromissos para a sua viabilizacdo financeira, a presenca da térmita de madeira
seca estava confirmada (de acordo com os dados recolhidos em 2004 e 2009 pela
equipa de avaliacdo de risco do Professor Paulo Borges) em 5 das 9 llhas do
Arquipélago. Sendo sobretudo nos centros histéricos das 3 maiores cidades — Ponta
Delgada, Angra do Heroismo e Horta — que a infestagdo possuia contornos mais graves
dado o perfil sociografico da populacdo residente (maioritariamente idosa, com parcos
recursos financeiros e literdrios) e o estado de conservacdo de grande parte do
edificado (com muitos edificios abandonados ou a reclamarem intervengado). No
entanto desconheciam-se com precisao os contornos do problema em muitos dos
locais das ilhas ja monitorizadas, faltando realizar também um diagndstico para as
restantes ilhas onde ainda ndo havia sido feita qualquer monitorizacdo. Nesse sentido
o Programa de Comunicacdo de Risco foi pensado para a populacdo acoriana em geral,
muito embora se tenham delimitado como grupos alvo a ser objecto de iniciativas e
dispositivos comunicacionais especificos, os residentes das 15 freguesias onde a
infestacdo ja havia sido comprovada (Quadro 1), de acordo com a informacdo
disponivel até aquele momento, num total de 5 municipios.

QUADRO 1- Freguesias-alvo da Campanha

Municipio Angra do Heroismo = Ponta Delgada | Horta Vila do Porto Calheta
Freguesias Santa Luzia Sao Pedro Angustias Vila do Porto Calheta
inicialmente Sao Pedro Santa Clara Matriz Santo Espirito
contempladas | Conceicdo Sdo José Conceicao

Sé Sdo Sebastido
Freguesias Sao Bento Faja de Baixo
incluidas a Sdo Roque
posteriori

No entanto, em Maio de 2010, data pensada para o arranque da Campanha, a equipa
de comunicacgdo de risco viu-se for¢cada, por motivos de ordem logistica (devidamente
justificados no Capitulo 3) a adiar a sua implementacdo para o periodo de
enxameamento do ano seguinte (Maio de 2011). A este contratempo logistico, que
obrigaria a uma modificacdo na calendarizagao, viria a imprimir-se uma outra alteracao
guanto ao numero de freguesias a ser alvo da campanha. Das 15 inicialmente previstas
passar-se-iam a contemplar 17 devido a publicacdo do novo enquadramento legal para
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o combate a infestacdo (Dec Leg n2 22/2010/A de 30 de Junho de 2010 e Resolugdo n®
2/2011 de 3 de Janeiro) que delimitou pela primeira vez freguesias “areas de risco” de
infestagao por térmitas, formalizando os resultados obtidos na monitorizagao levada a
cabo no verdo de 2010, periodo no qual deveria ter arrancado a campanha. A
cartografia outrora delineada acrescentaram-se assim a Freguesia de Sdo Bento
(Municipio de Angra do Heroismo) e as Freguesias de S3o Roque e Faja de Baixo
(Municipio de Ponta Delgada). No entanto contemplar-se-iam apenas 16 freguesias
uma vez que, o municipio da Calheta, ao arrastar indefinidamente o processo de
formalizagdo da parceria negociada, forgou a equipa a excluir a Freguesia da Calheta
de S3o Jorge do Programa.

Norteiam este Programa os seguintes principios de acdo:
1. Uma gestdo de risco de qualidade implica:
1.1. o envolvimento de todos os stakeholders;
1.2. em processos comunicacionais biunivocos e equitativos;
2. A comunicacdo de risco, através da mediacdo:
2.1. toma em consideracdo os interesses de todos os stakeholders;
2.2. empodera os stakeholders construindo processos de autonomia progressiva;

3. Fomentar a confianga entre as partes implica o comprometimento das institui¢cdes
publicas e dos cidadaos em processos colaborativos imprescindiveis a gestdo
integrada de riscos;

4. Toda a intervencdo social deve ser objecto de uma avaliacdo de processos e
resultados que permita reorientar a tomada de decisdo e capitalizar os
investimentos realizados.

A concretizacdo operatdria destes principios corporiza tanto objectivos de trabalho
guanto opc¢Oes estratégicas de ordem geral.

Assim, os primeiros dois principios traduzem-se na légica de envolvimento e
negociacdo adoptada desde sempre com os diversos parceiros e na relevancia
concedida a apreensdo, andlise e mediacdo das diversas perspectivas, interesses e
dificuldades em presenca, como elementos diagndstico que ajudaram a priorizar
necessidades, delimitar grupos-alvo, seleccionar suportes de comunicacdo, formatar
designs de mensagem, bem como a optar pela negociacdo e estabelecimento de
parcerias com todas as instancias publicas envolvidas na gestdo do problema —
Cimeiras dos T8. A mesma Optica permitiu desnudar limitagdes que se revelariam
inultrapassaveis nesta primeira edigao do Programa de Comunicagao de Risco, como
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seja a da inexisténcia de representantes dos cidad3dos, similares as associacdes de
moradores continentais, levando a um investimento posterior no envolvimento das
Juntas de Freguesia enquanto instituicdes mais préximas dos seus “fregueses”.

O terceiro principio gizado representa um propdsito instrumental com vista a
conquistar audibilidade e a legitimar posi¢cdes junto dos parceiros sociais que, de
acordo com a literatura no dominio, é essencial a concretizacdo da participacdo e
envolvimento publico dos cidaddaos — um dos maiores desafios deste Programa. A
necessidade deste envolvimento é sobretudo ditada por motivos pragmaticos que
respeitam ao modus operandi desta térmita, exigindo modalidades de resisténcia
activa e de controlo intersubjectivo entre vizinhos, instancias de gestdo regional e
local, cidad3dos e tecido empresarial, etc.

Finalmente, o quarto principio assegurou racionalidade aos procedimentos de
planificacdo e vigilancia critica ao nivel da preparacdo, implementacado e pilotagem da
intervencao social, nas suas diversas vertentes. Para isso, optou-se pela elaboragao de
um modelo Iégico de impactos (Rossi, Freeman & Lipsey, 1999, cit por Israel, 2007),
que foca a descricdao de resultados que se pretendem provocar ou promover com o
programa.

Corroborando a classica afirmacdo do relatério Improving Risk Communication do
National Research Council (1989), quando afirma que o processo da comunicacdo de
risco:

"can be considered successful only to the extent that it, first, improves or

increases the base of accurate information that decision makers use, be

they government officials, industry managers, or individual citizens, and,

second, satisfies those involved that they are adequately informed within

the limits of available knowledge."
e afastando-nos tanto da arrogancia de certas areas do saber que permanecem
dalténicas a necessidade de avaliar a intervencdo social, quanto da tirania de um
racionalismo tecnicista que sacrifica as dinamicas emergentes em funcdo do
antecipado, concebemos um modelo analitico para planear e avaliar a intervenc¢do no
ambito deste programa de comunicacdo de risco sob a forma de um modelo ldgico de
impactos, cuja elaboracdo se revelou disciplinadora e facilitadora na identificacdo de
indicadores de acdo, em termos de resultados desejdveis a ser promovidos por
actividades especificas e correlativamente apreciados na avaliacdo (Figura 6).



30

1anos

jos Agori

icipios
UNIDOS NA PREVENGCAQ”

tas nos Mun

ermi

Programa de Comunicagéo de Risco para o Combate as T

RELATORIO FINAL — CAMPANHA “SOS TERMITAS

|
|

s

T
[

T

t

t

I

T

I

I

Sepelsajul sjusWeIoUBI0d SEUOZ SEp)

“apepiend ap somoyo Jod|
[eUOMASULIEIUI 3 eAU OR3RININIE 3P 3|

i

i

R

1

[ere4 0p auswEInoned
‘S3103Y SOU SaIUBPISaI SOEPEPID |

sogpepo 0 opuensia ‘ewaiqoid ojed|
SepeInaje Siew sepgue Seu ‘opdeIsajul
‘ep oisab eu sepeodui saghnsul
sejad opeziuoberoid oayand ofassed -

ogdersayu
ep ojonuod
ou siapjoyayors
50 J2M0RU -

ogsersaul

vavnuuy)

¥d no s305vZITvay

opdeIsajuI & 001u09) auodns (3¢ 9| o] o
WD) oa1jand owswipuale 8p sodinas| !S01219U09 S0s53201d B BSijPUe -|
OLX3INOD W3 OYOVINHOS|
oojand owawipuare ap|
Sewio} ap 2 oghedui ap seibaensa
1105 p asijgue ep ‘0051 0p OEdeyNUAP|
op sojuad e sopend solepipUed 3| ©p owop ou ogderedad -| | <
(ééééé weuonadsul ‘wemne ‘0oygnd 19S) S0AV2IITVNO)|
OWBWIPUBTE 3p) WVAS BP SO2II3L SOLI3d 30 OYOVIWHOS
[ewaiqoud oe feroos wisodsas ap ewiaisis|
| op asifpue Bp OpdUN) Wa SaPepISSaa
aiua1quy Op [euoiBax 030310 ey o oaratew 2 oweueiwens) | | <
0P @ awaIqWY op [euoIbaY BlEIEIAS|
VINOQVLINSNOD
Irewa no auojaia sod eyl senno 2 ‘sagdensuowap ‘opezieuosiad
Seuno [euasaid 0}9e0d ered sepmnp p owewarepsa| | |
1180131 BYl BU S3IUBPISBI SOEPEPID) w02 OV ep ovage ep -
Lvia|
seaored|
sezoud|
“ogdeziIqesuodsa 02 sepaus eied ‘09siy
(095t “wioD)| = ]
2 V103 sedinb3) ovn ‘sepeisayul \SePINOAUS SEIOUISU) 21U S3QUINGI -
SBPEPId N 'SSLYS S| 81500 SYHIENID)
0UWS|013H Op 1B 3p Sepersajul ‘euod-2-euod olode|
Seisonbay seu saluapisal sogpEpID) e o e 4
15308aVN0S3
owsjoiaH
op wiBuy o LLOH ‘epediaq wiuod ap| wabeou
PEpID SEp SEpEISa)L P Jod sepeyueduiose| | 7|
| SBUOZ OWOD SEPEIEIoAp) s PINQUISIP Sy
Seisenfald seu saluapisal sogpepio)| ap efanua @ 0gHe00]00 ‘WabEIUON -| %S © Jopebnsanu T|
SYHTIQYASY B SNV %05 © lopeBtisaul
feossag|
eaeBau ogsian)
10, SeU| SeU SENLLIZ) X SOWRUILIR)
S el sougos Sou o o]
SopeTSejUl SUeWEIoUSIO] == LN SEIRWED X
ens @ efaloid 'ese noyued eywia) v, - <
u esed © WaoiIsap
Sew eIRQIBIe BWNU W WaQED, -
“soibepe|
2 501q9A01d S0P ol 0 3 seindod
ogfief 0 0puesn suabesuaw woo|
| s400410030.0¥5¥30109)|
ogSeIntios o 0g3ezIEa) ‘0303000
E—— seusored ap opderooban
. ‘eyuedwed ep opddaouod|
weLoduwoo a5 Sopos ‘abeai wgnbuin, - odwal |
wuRod| 4
O O[oNI03 O30 TEZESUodsar00|
0layy + Al 10dS 30 OYSSIWG|
L uenors seromss) sowwmon]
4 wnos|
o3 “saint son Aoy
| | 1205 apepal
Box 095
Jepnu esed 0NN 0 JelUBAUI, 2 oureqeiL op
- 8105y SOU SaIIaPISal SOEPEPID) e muu:_uahm sooyud) sowosu| | 4] 0P awRuy op Boyas
Jod ogdeisajul ewn ap eandijesode soperoaye]
5 eisieai-iadiy ‘Jeuoiool; 0gdlosap - SO § Sop SerRWED ¥
VQVHN3S3A vaNv| “SeHeoed|
(seyjpewre|
5p wabeiuow noja sagdniisui) sepnfe
eied euod e-euod| |

S0gpep sou
Sa10peBsaNI S0P
e3ueyuod ap eyjey

sogpep @ 0dsls
op saioisaBanua empuw
esueyuod ap eyes

staployayIs
5050p03 p aysed sod
ogselsajul ep 0j010Y @
ogsuanaid ap sexneid ap
2 ogSewniojus ap eugsne -
zefeud ep ogisad ey

oySvnils

3
)
7]
<]
e
i}
=
fn}
n
ri]
o
(=)
2
o
=
e

jonal equitativo;
- 0 empoderamento e autonomizag&o dos stakeholders como miss&o estratégic

-a CR como recul

izar a

o inviabili

fficacéo do problema que vei

identi

a

0 na prom

istemas de gestao integrada

- a preparadness dos sistemas sociais @ um risco e a implementagéo d

érmitas

T

SOS-

ico multi-componente do Programa de Comunicagdo de Risco

og

FIGURA 6- Modelo |



RELATORIO FINAL —

CAMPANHA “SOS TERMITAS: UNIDOS NA PREVENCAO”

Simultaneamente, procurou-se explicitar todo o processo de regulacdo da concepgado e

producdo dos dispositivos de comunicacdo que integram a Campanha e o Programa

em geral e de avaliacdo de resultados, explicitando os tipos de avaliacdo, os critérios,

indicadores, actividades previstas e realizadas e respectiva calendarizagdo, recursos e

fontes de informacgdo, grupos-alvo que nortearam a recolha de evidéncias em termos

de resultados e impactos, bem como o registo de mais-valias, ganhos, conquistas,

limitacdes, problemas, dificuldades, bloqueios e anomalias processuais. Os Quadros 2,

e 3 representam uma versao simplificada desse dispositivo analitico.

QUADRO 2- Sistema de avaliagdo mobilizado no Programa SOS Térmitas: tipos de avaliagdo, critérios, indicadores e atividades

TIPO DE AVALIAGAO

CRITERIOS E/OU INDICADORES

ACTIVIDADES

Identificagdo:
N2 de casos por Ilha que ao longo dos

anos solicitaram vistorias: - -
N . . Realizagdo de levantamento e relatério
a Universidade,
. a Camara;
. as empresas.
Controlo:
- N2 casos que recorreu aos servigos das
DIAGNOSTICA empresas de exterminio.
- N2 casos que solicitou informagdo | Realizagdo de levantamento e relatério
acerca da remogdo de materiais de
construgdo infestados (DRAmb; CM;
DRHab)
Reconstrugdo:
) Ne qe cas?s que soI|F|taram apolos Realizagdo de levantamento e relatério
financeiros a Secretaria Geral da
Habitacdo ao longo dos anos
Monitorizagdo do progresso das actividades, em termos de:
- Alteragdes ao programa
- Novas tarefas adicionadas
Conformidade ao previsto - Tarefas nao efectuadas
- Alteragdes a calendarizagao
- Alteracbes da equipa
- Obstaculos a contornar
Pertinéncia de alteragdes - Justificagdo das alteragdes
. OUTDOORS - entrevista a amostra aleatéria de transeuntes para
avaliagdo da eficiéncia do formato da mensagem e do local de
colocagdo
. OUTDOORS - inclusdo de questdes nas fichas dos Esquadrdes T e de
registo das armadilhas entregues nas JF a amostras intencionais por
critério para avaliagdo da eficacia da sensibilizagdo
. BD - submissdo a amostra estratificada por género e idade para
avaliagdo da adequagdo aos propdsitos
. BD - publicagdo online para submissdo a amostra aleatéria de
ACOMPANHAMENTO

OU PILOTAGEM

Adequagdo e Eficiéncia dos suportes
comunicacionais (regulacdo da
qualidade)

utilizadores da internet para avaliagdo por ing. por questionario para
avaliagdo da adequacdo aos propdsitos

. BD - submissdo a criticos da especialidade

. SPOT - submissdo a amostra estratificada por género e idade a ing. por
questiondrio para avaliagdo da adequagdo aos propositos

. SPOT - inclusdo de questdes nas fichas dos Esquadrdes T e de registo
das armadilhas entregues nas JF a amostras intencionais por critério
para avaliagdo da eficacia

. DIRECT MAIL - submissdo a um grupo aleatério de cidaddos dos
materiais para montagem de armadilha e analise das incompreensdes
ao nivel das instrugdes

. FORMAGAO EM CONTEXTO: feedback dos formandos sobre a agdo;

. ESQUADOES T - reunides de preparacdo da acdo; feedback dos
participantes; intengdo de voltar a participar

. CIMEIRAS DOS T8 - analise qualitativa das alteragdes e qualidade da
resposta social ao problema

. ESTRATEGIA ACCIONADA COM OS MEDIA PARA REPERCUSSAO SOCIAL
- apreciagdo do poder de audibilidade de cada press release
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QUADRO 3- Sistema de avaliagdo mobilizado no Programa SOS Térmitas: tipos de avaliacdo, critérios, indicadores e actividades
(conclusdo.)

TIPO DE AVALIAGAO CRITERIOS E/OU INDICADORES ACTIVIDADES

indice de participagdo na montagem de
armadilhas:

- % de pessoas que montaram e
entregaram armadilhas;

tipo e grau de participagdo na montagem
de armadilhas:
- n2 de pessoas que ndo montaram
armadilhas nem se mostraram
interessados em vir a montar (ndo

participagdo por resisténcia) | andlise estatistica das bases de dados e célculo de estimativas de
- n2 de pessoas que nao entregaram numero de térmitas por armadilha

EFICACIA DOS | armadilhas nas JF  (n3o participacdo

RESULTADOS passiva)

- n2 de pessoas que entregaram
armadilhas mas ndo cadastraram nas JF
(participagdo reduzida - indice de
mortalidade na participagdo)
- n2 de pessoas que entregaram
armadilhas e se cadastraram nas JF / n2
total de armadilhas devolvidas
(participagdo high)

aumento da literacia e aquisicio de avaliagdo de conhecimentos e competéncias nos participantes em

competéncias de identificagdo, formagso
encaminhamento e atendimento alteracdo de praticas no servigo
Incidéncia (n2 de novos casos)
IMPACTOS comparagdo (output - input), andlises comparativo-correlacionais e
PRODUZIDOS Prevaléncia (n2 de casos que existem / | elaboragio de relatério
populagdo total)
Ana Moura Arroz 25%
Rosalina Gabriel 5%
Paulo A.V. Borges 5%
Rita S3o Marcos 90%
Isabel Neves 15%
Paulo Silva 50%

Orlando Guerreiro
Rita S3o Marcos (Bolseira)

Isabel Carvalho Guerra

José Manuel Mendes

Lia Vasconcelos

Manuela Calheiros

Maria Luisa Pedroso de Lima
Sofia Guedes Vaz
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Secretaria Regional do Ambiente e do Mar

Camara Municipal de Ponta Delgada
Junta de Freguesia de S3o Pedro

Junta de Freguesia de Santa Clara

Junta de Freguesia de S3o José

Junta de Freguesia de S3o Sebastido
Junta de Freguesia da Faja de Baixo
Junta de Freguesia de S3o Roque

Camara Municipal de Angra do Heroismo
Junta de Freguesia de Santa Luzia

Junta de Freguesia de S3o Pedro

Junta de Freguesia da Conceigdo

Junta de Freguesia da Sé

Junta de Freguesia de Sdo Bento

Camara Municipal da Horta
Junta de Freguesia das Angustias
Junta de Freguesia da Matriz
Junta de Freguesia da Conceigdo

Camara Municipal de Vila do Porto
Junta de Freguesia de Vila do Porto
Junta de Freguesia de Santo Espirito

Santa Casa da Misericdrdia de Angra do Heroismo
Academia da Terceira Idade

Escola Profissional

Servico de Voluntariado

Céritas
Unidade de Formacao da Ilha Terceira

Gé-Questa — ONGA

Rota do Futuro — ONGA

Accional - A¢des, Promogdes e Representagdes, Lda.

BD Mania — Edicdo e Comercializagao de Banda Desenhada
Biosani - Agricultura Bioldgica e Protecc¢do Integrada, Lda.
Bizex - Projetos: Consultoria, Gestao, Execucao

Dr.Kartoon - Edi¢cao e Comercializagao de Banda Desenhada
Laser 2001- Suportes Publicitarios

Luna Telles Ribeiro — Producao logistica

LGM - Suportes Publicitarios

Paulo Silva — Producdo logistica

Rogério Sousa — Escrita criativa e argumento

Tiago Sousa Pimentel — llustragdo

SOP — Seynave Objetos Publicitarios

VivoEusébio — Coletivo de Design
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Albino Martins Fonseca

Ana Carolina

Ana Cota

Ana Ludmila de Brito Marques
Anna Kless

Anténio Pedro Silva Bezerra
Catarina Neves

Daniela de Fatima Sousa Ramos
Daniela Guilherme

Edmundo Manuel Lourenco Vasconcelos
Ernest Jimenez

Félix Rodrigues

Gracinda Pereira Tavares
Grimanesa Tabuas

Inés Medeiros

Joana Vanessa Ponte Maia

Jodo Luis Silva

Jodo Paulo Martins Borges

Jodo Salvador

José Agostinho Bertdo

José Martins

José Pedro de Almeida Vieira Borges
Judite Dores

Leandro Manuel Pereira Vieira
Lucia Adelaide Silva Vale Botelho
Luisa Branco

Maria do Céu Rodrigues Alves Pereira
Maria do Mar Pereira

Maria Francisca

Mariana Alves

Mariana Lima

Mariana Meneses Oliveira
Marisa Maria Enes Soares

Nuno Miguel Dias Freitas Lopes
Paulina Rocha

Pedro Miguel Aguiar

Rodrigo Meneses

Rodrigo Silva Meneses

Rui Miguel Ornelas Drumonde
Sara Daniel Toste Gongalves
Silvia Raquel Marques Tavares
Vanessa Soraia Furtado Teixeira
Weber Fernando Avila Alves Pereira
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2.3.4. Calendarizacao

CONCEPCAO DO PROGRAMA SOS TERMITAS
Setembro 2009-Fevereiro 2010:

CIMEIRA T8 - Negociar compromissos do Governo e Municipios
12 Mar¢o 2010

CONCEPCAO & PRODUGAO DA CAMPANHA
Janeiro 2010-Junho 2011:

10

CONCEPGCAO DA BD FICCAO
7 Capitulos mensais de fim-de-semana na Imprensa Regional

CONCEPCAO DOS SPOTS TV + RADIO
Spot # 1 + Spot #2 —“Umproblemainvisivel” nos media regionais

CONCEPCAO DA ARRUADA
passeio publico coma participagdo de todos os stakeholders "Vocé ndo
estasozinho. Isto é um problema de todos nds"

REGULACAO DA CAMPANHA: “Unidos na Prevengao”
Maio 2011 a Outubro 2011

IMPLEMENTAGAO DA CAMPANHA: “Unidos na Preveng3o”
Maio 2011 a Outubro 2011

IMPLEM ENTACAO DOS IMANES E ARMADILHAS:
Direct Mail aos municipes
23 de Maio a10 de Junho 2011

I\ IMPLEMENTAGCAO DOS ESQUADROES-T
Umarede intergeracional de voluntarios formagdo Porta-a-porta
11,18 e 19deJunho 2011

= = - _J— = == = = o SF A2 P < = = =
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IMPLEMENTAGCAO DO DIA-T

o Dia aberto da universidade para esclarecimento de duvidas
1Nl 13 de Junho2011
1D1 IMPLEMENTAGAO DOS OUTDOORS
Outdoor #1; Outdoor #2, Outdoor#3

J
12

F AVALIAGAO DA CAMPANHA: “Unidos na Prevengdo”
12 Novembro 2011 aFevereiro2012

FIGURA 7- Calendarizagdo geral da campanha “SOS Térmitas: Unidos na Prevengdo”.
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3.

A CAMPANHA DE COMUNICACAO DE RISCO
“UNIDOS NA PREVENCAO”
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Em face do perfil de risco de complexidade induzida tracado foi adoptada a
recomendacdo do International Risk Governance Council (IRGC) relativa as
modalidades de gestdo comunicacional a implementar, sendo acionada uma estratégia
de diversificacdo e redundancia de dispositivos — congregados num plano de acc¢ées
coordenadas (Campanha) — para que o sistema de absorcdo do risco fosse robustecido
e se aumentasse e melhorasse a capacidade de enfrentamento de todos aqueles que
Ihe estdo sujeitos. Para facilitar o envolvimento dos cidaddos no combate as térmitas
foi necessaria a adopg¢do de multiplas abordagens, dadas as diferentes formas como os
distintos segmentos populacionais se relacionam com o problema. Nesse sentido, os
dispositivos que integram a Campanha suportaram-se em estratégias — persuasdo,
mediagdo e commitment — e técnicas comunicacionais diversificadas -
consciencializagcdo, desenvolvimento de competéncias e participacdo (Figura 9) — para
assegurar o pleno cumprimento dos objetivos que a norteiam:

Consolidar a consciéncia social do risco da infestacdo:

* sensibilizar as popula¢des para o problema

7

* promover a literacia no ambito da deteccdo, controlo e exterminio da
praga
;
* desenvolver competéncias no ambito da deteccdo, controlo e
exterminio da praga

Promover a partilha de responsabilidades na gestao:

* Mediar a co-responsabilizacao de stakeholders ;

* Promover a confianca dos stakeholders na gestdao dando visibilidade as
responsabilidades assumidas pelo Estado

* Co-responsabilizar os stakeholders, implicando-os em praticas concretas
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Para a prossecucdo do primeiro objectivo — consolidar a consciéncia social do risco
sensibilizando as populacbes para o problema — decidiu-se recorrer aos meios de
grande difusdo regional, como a televisdo, as radios (concepg¢do de Spots de Radio e
TV) e os jornais (redacao de Press Releases e publicacdo de uma BD), bem como a
utilizagao das vias publicas (afixagcao de outdooors e realizagdo de uma arruada), para a
divulgacdo de mensagens diferenciadas, adaptando-se aos contextos de disseminacao
e aos periodos de maturacdo da espécie. A congruéncia entre dispositivos foi
assegurada pela complementaridade dos seus contetdos e uniformidade da linguagem
visual criada. Estes dispositivos ndo se destinaram, porém, a prossecucao Unica e
exclusivamente do primeiro objectivo, cumprindo-lhes também a funcdo de
simultaneamente promover a confianga publica nas instituicées — segundo objectivo —
ao dar estrategicamente visibilidade as responsabilidades assumidas pelo estado,
como estimulo para a co-responsabilizacdo dos cidaddos na adocdo de
comportamentos de prevencgao e de controlo do problema.

Co-responsabilizacdo essa que foi proposta através de um outro dispositivo (direct
mail) que consistiu na oferta postal, protagonizada pelos autarcas aos seus municipes,
de armadilhas acompanhadas por imanes com instru¢ées de montagem, promovendo
a literacia e desenvolvendo competéncias no dmbito da detec¢do e controlo da praga.
Esta iniciativa constituiu o eixo de toda a Campanha ao demonstrar aos cidad3dos a
légica participativa que o sistema de governance em curso pretende accionar,
implicando-os directamente em prdticas concretas de gestdo. Complementarmente a
este dispositivo, e para estimular a emancipacdo progressiva dos cidaddaos na gestao
do problema, confrontando-os com modelos de cidadania participativa, foram ainda
testadas duas acbBes piloto: a primeira congregou voluntarios em equipas
intergeracionais que visitaram porta-a-porta os residentes das freguesias de risco de
Angra do Heroismo (Esquadrdes-T); a segunda reuniu especialistas (avaliadores e
comunicadores de risco) que disponibilizaram, ao longo do dia dos Acores, o seu know-
how a todos os cidaddos interessados em ver as suas duvidas esclarecidas (Dia-T).

Todo o processo de intervencao foi testado junto de potenciais destinatdrios antes de
implementado e sujeito posteriormente a avaliagdo dos impactos produzidos, tendo
sido objecto de monitorizacdo ao longo da fase de implementacdo, de forma a
detectar e corrigir eventuais desvios aos objectivos tracados.
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Campanha ‘SOS Térmitas - Unidos na Prevencao’:
Espectro dos dispositivos comunicacionais

Envolvimento Envolvimento
publico publico

8
=
(=
0
(o]
o
=
[a]

Consciencializacdo desenvolvimento de Parttcrpa;ao
competéncias

PERSUASAO MEDIA(;AO COMMITMENT

TECNICAS &
ESTRATEGIAS

FIGURA 8- Espetro dos dispositivos comunicacionais da campanha “SOS Térmitas: Unidos na Prevengdo”.



Programa de Comunicagdo de Risco para o Combate as Térmitas nos Municipios Agorianos | 42
RELATORIO FINAL — CAMPANHA “SOS TERMITAS: UNIDOS NA PREVENCAO”

3.2. Suportes e veiculos de comunicagao
contratualizados com a CM

IMANES & ARMADILHAS

1 n-mnwxnuumlmlmo-nu
i Uameon o b

FIGURA 9- Dispositivos da campanha implementados na Camara Municipal.
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FIGURA 10- Conferéncia de impressa realizada apds a Cimeira dos T8.

CONCEITO:  Encontro de stakeholders para a negociacao de compromissos

OBJETIVOS:  Promover a partilha de responsabilidades na gestdo:
* Co-responsabilizar os stakeholders, implicando-os em préaticas
concretas;
* Mediar a co-responsabilizacdo de stakeholders.

CONCECAO & PRODUCAO:
Objetivos Operacionais da Cimeira

e Estabelecer o ponto da situacdo em matéria de avaliagdao do risco;

e Identificar os sistemas existentes de gestdo do risco;

e Apresentar e discutir o Programa de Comunicacdo de Risco — PECTMA,;

e Elaborar e negociar a Carta de Compromissos relativa ao Plano de

Comunicacgao.

IMPLEMENTACAO
Data de realizacdo: 16 de Margo de 2010

Promotores: Paulo A.V. Borges (Coordenador da Equipa de Avaliacdo de Risco)
Ana Moura Arroz (Coordenadora da Equipa de Comunicacao de Risco)

Participantes: Director Regional do Ambiente
Representante da Secretdria Regional do Trabalho e Solidariedade Social
Presidente da Camara Municipal de Angra do Heroismo
Vice-Presidente da Camara Municipal de Ponta Delgada

Representante da Camara Municipal da Horta
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Representante da Camara Municipal de Vila do Porto
Representante da Camara Municipal da Calheta
Membros da Equipa de Avaliagdo de Risco

Membros da Equipa de Comunicacdo de Risco

Dindmica geral da Cimeira

A reunido decorreu conforme a ordem de trabalhos. Os promotores da iniciativa
apresentaram a agenda e, em seguida, os membros das equipas de Avaliacdo e
Comunicacdo do Risco foram responsdveis por estabelecer o ponto da situacdo
relativamente as ac¢des ja empreendidas e por tracar o itinerdrio das accbes a
empreender.

Sistemas Municipais de Gestdo do Risco

Um dos objectivos operacionais que norteou a realizacdo desta iniciativa remete para
a identificacdo das potencialidades e constrangimentos inerentes aos sistemas
existentes de gestdao deste risco. Neste sentido, a equipa promotora solicitou aos
representantes do governo e das autarquias que se pronunciassem acerca dos
modelos e estratégias que as suas administracdes tém utilizado para lidar com a praga
das térmitas.

De uma forma geral, o depoimento dos responsaveis camardrios permitiu clarificar as
debilidades dos sistemas municipais na gestao deste risco.

Os municipios da Horta, Calheta e Vila do Porto evidenciaram a inexisténcia de
qgualquer sistema camardrio de enfrentamento desta questdo pelo que, quando os
cidadaos denunciam o problema, a acao da autarquia consiste em “fazer orcamento do
caso e solicitar apoio” (representante da C.M. de Vila do Porto).

As consideragdes formuladas pelos representantes das Camaras Municipais de Angra
do Heroismo e de Ponta Delgada acentuaram os contornos que a gestao desta praga
tem assumido na Regido, pronunciando-se sobre a forma como o governo e os
cidaddos tem lidado com a praga, sobre os constrangimentos que a autarquia tem
enfrentado no controlo da infestacdo, bem como acerca das propostas de agdo para o
futuro.

Avaliacdo das acdes governamentais

Os dois representantes municipais consideram que a actuacdo do governo se tem
circunscrito a ac¢des pontuais e ineficazes — apoios financeiros — que em nada tém
contribuido para o controlo da infestacdo. Neste contexto, também tem sido
“insuficiente o apoio dado as camaras”, e “nada se tem feito em matéria de gestdo dos
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residuos” (Presidente da Camara de A.H.). O poder politico manifesta-se, na perspetiva
destes responsdveis, alheado do problema.

Percecao sobre a ag¢ao dos cidadaos

Consideram que os cidaddos estdao provavelmente “fechados sobre o problema” uma
vez que ndo tém solicitado a estes autarcas qualquer tipo de medida ou apoio: “ ndo
ha alarmismo e ndo hd pedidos de apoio, mas ouve-se falar das térmitas quando se faz
avaliacdo dos imdveis para compra e venda” (Vice-Presidente da Camara Municipal de
PDL). Reconhecem que tem existido uma estratégia privada para lidar com este risco e
temem as consequéncias que esta légica de acdo possa acarretar a médio e longo
prazo.

Constrangimentos a acdo da autarquia

Uma das preocupacdes dos autarcas reside no facto de ainda ndo se conhecer a
solucdo técnica eficaz para debelar a praga, pelo que consideram importante apoiar a
Universidade em todas as iniciativas de experimentacdo de novas tecnologias. Outro
obstaculo prende-se com a insuficiéncia de apoios financeiros para os proprietarios
dos iméveis afetados e pelo fato dos apoios existentes serem de dificil acesso, pelas
condicdes de elegibilidade que apresentam. Consideram ainda que a falta de
estruturas autarquicas é um problema que tem dificultado a gestdo da praga, assim
como a formacdo de pessoal especializado que oriente e sirva de mediador entre as
instancias estatais e os cidadaos.

Propostas de acao

Os autarcas consideram que é prioritario enfrentar o tratamento de residuos
resultantes de obras em imédveis afectados. A criacdo de uma rede de parceiros, que
inclua o governo e associacdes de municipios, é fundamental e urgente. Dada a
especificidade da cidade de Angra do Heroismo — cidade patriménio — a autarca
considera indispensavel vulgarizar-se a utilizacdo de outros materiais e limitar o uso da
madeira nos imdveis urbanos.

AVALIACAO
Compromissos assumidos

O Programa de comunicacao de risco, PECTMA, foi felicitado com grande entusiasmo
pelos parceiros em presenca. De tal forma que, no imediato, os representantes do
governo e das autarquias quiseram assumir compromissos de financiamento das
iniciativas propostas pelo Programa. Assim, o Director Regional do Ambiente assumiu
o financiamento da concepc¢do, impressao e distribuicio da Banda Desenhada. O
representante da Secretdria Regional do Trabalho e Solidariedade Social remeteu para
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a Secretdria Regional qualquer decisdo relativa ao financiamento de acdes no ambito
do Programa. As camaras municipais manifestaram interesse e disponibilidade em
financiarem os outdoors, os imanes e as armadilhas, bem como a realizacdo das
Arruadas

3.2.2 imanes & Armadilhas

CALENDARIZACAO

CONCEPGAO & PRODUGAO] JCONCEPCAO & PRODUGAO REGULAGAO IMPLEMENTACAO AVALIACAO
imanes: Definigdo de imanes: Nova impressdo Infomail: Meetings ¢/ J.F.}| | Infomail: Distribuigio Direct mail: Andlise do
contetdos, briefing de (p/alargamento na CMPDLe (p/operacionalizagdo da postal aos municipes, dados recolhidos
design de mensagem, CMAH). recepgdo, entrega e registo da entrega das
concepgdo criativa, grafica @ | Armadilhas: Nova encomenda e registo das armadilhas); armadilhas nas J.F.
impressdo. recepgdo do material (p/ Esquadrdes— T (Contacto|l | Avaliagdo do dispositivo
Armadilhas: Encomendae alargamento na CMPDL e CMAH)..J| | porta-a-porta c/os (contagem
recepgdo do material. Infomail: Envelopagem e moradores)
enderegamento.
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FIGURA 11- Armadilhas montadas em casa de moradores de Angra do Heroismo participantes da agdo direct mail.

CONCEITO: direct mail de armadilhas aos municipes residentes em areas de risco

Distribuigdo gratuita, via postal, de armadilhas planificadas de modo a implicar os
cidaddaos em praticas concretas de controlo, que contribuam para a identificacdo e
monitorizagao do problema. As armadilhas, acompanhadas por um iman onde estao
impressas instru¢des de montagem, solicita a montagem e colocagao das armadilhas e
posteriormente, a entrega junto da Junta de Freguesia da sua area de residéncia.

Mensagem: Isto é um problema de todos nds. Sem a sua participacdo ndo é possivel
controlar o problema. Urgéncia na actuagao: estamos em Maio, é necessario
prepararmo-nos para a época do enxameamento.
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OBJETIVOS: Consolidar a consciéncia social do risco da infestacao:
* promover a literacia no dmbito da detecdo, controlo e exterminio da
praga;
* desenvolver competéncias no ambito da detegao, controlo e exterminio
da praga.

Promover a partilha de responsabilidades na gestao:

* Promover a confianga dos stakeholders na gestdao dando visibilidade as
responsabilidades assumidas pelo Estado;

* Co-responsabilizar os stakeholders, implicando-os em praticas
concretas.

CONCECAO & PRODUCAO
Territorio e amplitude de acao:

Como definido nos objetivos estratégicos do Programa de Comunica¢do de Risco e
mais concretamente da sua primeira vertente publica, a Campanha, este dispositivo
comunicacional, que constitui o eixo central de todos os outros dispositivos que a
compdem, destinou-se aos residentes das 14 freguesias com maior vulnerabilidade ao
risco de infestacdo por térmitas, sendo que, para isso foram considerados todos os
fogos registados na base de dados infomail dos CTT (21.395 fogos) sendo que, na
realidade viriam a ser distribuidos 21.657 envelopes devido a altera¢des aquando da
implementacdo da intervencdo ao passarem a ser contempladas novas freguesias.
(Quadro 5)

Material e Formato:
iman Material: iman magnético para superficies metdlicas personalizado com

impressao numa das faces;

Formato: 12 cm de comprimento x 5 de largura.

Armadilha Material: Placas adesivas cromotrdpica amarela criadas para a detecdo e
monitorizacao de pragas, cobertas por uma cola que repele a agua, nao
derrete com altas temperaturas e n3ao é toxica. A placa adesiva
encontra-se coberta com um papel parafinado e tem facil colocacao.
Formato: placas de 20 cm de comprimento x 25 cm de largura.

Envelope: Material: papel branco para acondicionamento.

Formato: 31 x 23 cm para que fosse possivel a sua expedicdo postal.

Para a realizacdo deste dispositivo comunicacional, composto por tés suportes:
armadilhas, iman e envelope (Figura 12, 13, e 14) foi necessario realizar varias
prospecdes de mercado que permitissem encontrar empresas que oferecessem a
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melhor oferta no que respeita a aquisicdo das armadilhas cromotrdépicas amarelas a
impressdo e producdo grafica dos imanes (22.000), bem como, a sua envelopagem,
enderecamento e distribuicdo postal via infomail, em articulacdo com os CTT, para as
quantidades envolvidas (21.395 envelopes).

Definicao de conteldos e design de mensagem:

Para além das prospecbes de mercado, orcamentacdo e encomenda de material foi
ainda necessdrio proceder a redacdo de um briefing para a definicdo dos conteldos
(instrugbes de montagem) e estratégia comunicacional a adotar na concegdo grafica e
criativa do iman (pictogramas e ilustragdes para as transmitir de forma clara e concisa,
dado o reduzido tamanho do suporte) de forma a munir os designers graficos,
responsaveis pelo seu layout, de todos os elementos necessarios para a concep¢ado do
design de mensagem.

MONTE A ARMADILHA NO INTERIOR DA DIVISAO COM MAIS MADEIRAS.
AS ZONAS MAIS ILUMINADAS ATRAEM AS TERMITAS!

& » Y

QJANELAS PLANAS @ CLARABOIA ©LUZ FLUORESCENTE @ CANDEEIRO @ LAMPADA SUSPENSA

MANTENHA A LUZ ACESA DAS 17h A 01h E DAS 06h AS 08h

UTILIZE LAMPADAS DE BAIXO CONSUMO (5 A 15W] —

DEPOIS DE USADA DEVOLVA A SUA ARMADILHA NA SUA JUNTA DE FREGUESIA s0s TERMITAS
SOSTERMITAS.ANGRA.UAC.PT v KA PREVEHCAD

FIGURA 12 - Armadilhas cromotrdpicas FIGURA 13- iman que acompanha as armadilhas no infomail.
amarelas (20x25) distribuido através de
infomail.

&5 :—\%‘
& PlanoEstratégico é’ .
de Cumhalaras Térmitas s TERMIT,
QB, 1os Municipios AGorianos.  UNIDOS NA PREVENSAG
i

o= fovn @ F oo B

CARO MUNICIPE: Quer saber se tem Térmitas e matar muitas delas?

Enviamos-lhe duas placas para que possa montar armadilhas no interior da sua casa.
Faca a sua parte!
1. Monte a armadilha, seguindo as instrugdes e certificando-se:
a) que tira todas as proteccies da cola;
b que as placas nao tocam nas lampadas;
2. Entregue a armadilha na sua Junta de Freguesia envolvida em pelicula aderente:
a) assim que estiver coberta de insectos ou
b) no prazo méximo de 2 meses, mesmo que nada tenha capturado.

JUNTOS PODEMOS CONTROLAR O PROBLEMA.

FIGURA 14- Layout do envelope distribuido por infomail.
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Estratégia comunicacional com vista a implicacdo em praticas de prevencao:

A solicitagdo feita aos cidaddaos no sentido de entregar as armadilhas na Junta de
Freguesia da sua drea de residéncia, foi uma estratégia comunicacional que a Equipa
de Comunicagdo de Risco delineou com o objetivo de, para além de implicar pela
primeira vez os cidaddos, também implicar diretamente as Juntas que, através de uma
acdo concreta - rececao, registo da armadilha entregue e oferta de uma nova ao
participante — se estreavam de forma inédita, enquanto entidade que prima pela sua
privilegiada proximidade a populagdao, na assungdao de um compromisso efetivo na
gestdo da infestacdo e criando uma plataforma de interagdo quer com a comunidade
local quer com a Universidade.

Instrumentos de apoio a operacionalizacdao do papel das Juntas de Freguesia

Para tornar claro o papel que as Juntas de Freguesia iriam desempenhar no directmail
foi ainda necessdrio conceber instrumentos de apoio, apresentacdes powerpoint
(Figura 15) utilizadas em reunides de Camara e posteriormente disponibilizadas em
formato digital via e-mail para garantir uma eficaz operacionalizacao deste processo e
assegurar que efetivamente todos os requisitos eram cumpridos.

OS 5 PASSOS A REALIZAR

PELA JUNTA DE FREGUESIA: ﬂ

. RECEPGCAO DA ARMADILHA

envolver a armadilha c/ pelicula aderente, caso o municipe nio o tenha feito

. ATRIBUICAO DE N° DE REGISTO A ARMADILHA

enumerar as armadilhas, com a caneta de acetato fornecida, na parte da armadilha
que nio tem cola, de acordo com seguinte cédigo:

* EXPLICAGAO DO CODIGO: =

_VP (Vila do Porto)
_VP (Vila do Porto)
_0001 (n° de entrada da armadilha na

PREENCHIMENTO “FICHA DE REGISTO”

todos os campos do ficheiro Excel

ENTREGA DE UMA NOVA ARMADILHA AO CIDADAO

do stock de reposi¢ao fornecido

. DEVOLUGAO DAS ARMADILHAS A UNIVERSIDADE

para efeitos de contabilizacdo e estimativa do n° de térmitas capturadas

FIGURA 15 - “O papel da Juntas de Freguesia areas de risco”
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REGULACAO & PILOTAGEM

Na regulagao deste dispositivo foram varios os instrumentos e estratégias adotados:

Quanto a concecao grafica, foi, tal como ja referido anteriormente, concebido
um briefing para o seu design de mensagem, documento esse que serviu de
base a apreciacdo e sinalizacdo de incorrecdes e incumprimentos dos objetivos
comunicacionais aquando da discussdo das propostas graficas apresentadas
nas reunides semanais com os designers.

Quanto a distribuicao postal via infomail: Em Angra do Heroismo - foram
realizados os Esquadrdes-T - rede de voluntarios que prestaram auxilio aos
cidadaos, visitando-os porta-a-porta ao percorrem a pé todas as freguesias, e
preenchendo um inquérito por questiondrio intitulado “Ficha de Visita”-
verificando que em inUmeras casas nao haviam sido recebidas as armadilhas, o
gue levou, a um apuramento de responsabilidades nesta matéria, e que viriam
a ser imputado aos CTT o que levou a empresa de envelopagem e
enderecamento a exigir uma nova distribuicdo postal, para que essas lacunas
fossem colmatadas.

Quanto ao papel das Juntas de Freguesia na recegdo, registo das armadilhas e
respetivo preenchimento da “Ficha de Registo”, foi necessaria uma relagdo de
grande proximidade, contactando todas as 16 freguesias, semanalmente,
concebendo uma base de dados “Regulacdo Papel das Juntas”, onde se
relataram todos os imprevistos e desvios aos compromissos assumidos.

IMPLEMENTACAO

Adiamento do arranque da campanha para o verao de 2011

A falta de uma empresa que comercializasse armadilhas cromotrépicas amarelas na
regido foi necessario recorrer a uma empresa sediada no continente portugués, mais
concretamente em Palmela, o que viria a dar origem, por questdes de ordem logistica,
(devido a uma incapacidade de resposta da empresa em tempo util) a encomenda
directa ao seu produtor, sediado no Reino Unido. Aos tempos inicialmente estimados
exclusivamente para o seu transporte para o arquipélago, adicionaram-se os tempos
de producdo, tempos de chegada a empresa sediada no continente e finalmente a
regido, o que viria a forcar a Equipa de Comunicac¢do de Risco a adiar o arranque da
campanha de Maio de 2010 (como planeado inicialmente) para Maio de 2011.
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A este contratempo logistico, adicionaram-se outros de natureza variada que viriam a
impor alteracdes ao numero total de fogos inicialmente previstos para distribuicdo de
armadilhas.

Cancelamento na Camara Municipal de S3o Jorge

A Camara Municipal da Calheta de Sdo Jorge apds ter formalmente assumido o
compromisso de ser um dos municipios parceiros da campanha, quando confrontada
com a necessidade da sua viabilizagdo financeira, viria a arrastar indefinidamente o
processo de formalizagdo da parceria negociada, forcando a Equipa de Comunicagao
de Risco a cancelar a implementagdo neste municipio devido a completa auséncia de
um compromisso efectivo. Das 14 freguesias inicialmente contempladas, excluir-se-ia a
freguesia da Calheta e respectivos fogos (547), passando assim, dos fogos inicialmente
previstos a ser alvo de intervencao (21.395) a apenas 20.848 fogos das restantes 13
freguesias. (Quadro 4)

Alargamento nas Camaras de Angra do Heroismo e Ponta Delgada

Mais tarde, em inicios de 2011, com a publicacdo do novo normativo legal,
formalizaram-se os resultados obtidos na monitorizacdao levada a cabo no verdo de
2010 (ano em que a Campanha deveria ter arrancado) e onde se comprovou a
presenca da espécie em trés novas freguesias. Uma no Municipio de Angra (Freguesia
de S3o Bento) e duas em Ponta Delgada (Faja de Baixo e Sdo Roque) o que fez com que
fosse da vontade destas duas Camaras integrar estas trés novas juntas na campanha,
passando assim a ser alvo de distribuicdao, um total de 24752 fogos e 16 freguesias.
(Quadro 4)

Suspensdo do alargamento na Camara de Ponta Delgada

Com esta alteracdo consideravel no numero de armadilhas necessarias (14.286) para
cumprir os novos 3094 fogos a ser alvo de distribuicdo postal exigiu-se uma nova
encomenda de material (armadilhas e imanes), fato que viria a condenar a
implementacdo nas duas novas Freguesias de Ponta Delgada, a forcar a sua suspensdo,
e adiamento para o préximo enxameamento (verdo de 2012). Fazendo assim um total
de 14 freguesias alvo implementacdo com a distribuicdo efectiva de 21.657 armadilhas
nesta primeira edicdo da campanha. (Quadro 4)
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QUADRO 4- Freguesias alvo do direct mail - relagdo entre inicialmente previsto, alargamento face as alteragBes legislativas,
suspensdo por motivos de ordem logistica e cancelamento por falta de compromisso financeiro.

Freguesias N2 FOGOS N2 PLACAS N2 PLACAS N2 de Rolosde N2 marcadores de
(direct mail)  (reposigdo JF) pelicula acetato

aderente

" 5373 10746" 3760
JF Santa Luzia 1074 2148 752 3 1
JF S&o Pedro 1581 3162 1106 4 2
JF Nossa Sra. da Conceigdo 1666 3332 1166 4 2
JF Sé 1052 2104 736 3 1
JF S3o Bento 809 1618 566 2 1

(@)
<
°
Q
—

r

11064 22128 7744

3094 6188 8097

14158 28316 9911
JF S&o Pedro 4101 8202 2870 9 4
JF Santa Clara 1312 2624 918 3 1
JF S&do José 2991 5982 2094 6 3
JF Sdo Sebastido 2660 5320 1862 6 3
JF Fajd de Baixo 1816 3632 1271 5 2
JF S3o Roque 1278 2556 895 3 1
JF Angustias 1087 2174 760 3 1
JF Matriz 1088 2176 760 3 1
JF Conceigdo 478 956 334 2 1
JF Vila do Porto 1481 2962 1036 1 1
JF Santo Espirito 277 554 194 1 1

CMCSJ
[ Calheta 547 1094 380

[

TOTAL (inicial) 21395 42790 14968

TOTAL (alargamento) 24751 49502 17320

TOTAL (suspensao) " 3094 6188 8097
AVALIACAO

Para além de se destinar a mobilizacdo de recursos humanos existentes no terreno, até
agora ignorados e inexplorados no combate as térmitas, as Juntas de Freguesia e os
seus funciondrios passaram também, com as sinergias entretanto criadas, a ter um
papel precioso no que concerne ao estudo da participacdo publica no controlo da
infestacdo. Recolhendo dados sociograficos de caraterizacgdo dos cidad3dos
participantes através do preenchimento do inquérito por questiondrio inserido na
“Ficha de Registo de entrega de armadilhas” tornando possivel a andlise do seu perfil,
avaliar a percentagem de participacdo alcancada, a adequabilidade e a eficacia
reconhecida. (Figura 16). Para além deste instrumento, foi ainda utilizada, ainda que
apenas em Angra do Heroismo e a titulo experimental, a “Ficha de Visita dos
Esquadrées T” para aferir a intencdo comportamental, quanto a montagem e entrega
das armadilhas nas Juntas uma semana ap6s a distribuicdo postal. (Figura 17)
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ADEQUABILIDADE

FPara contralar o problema das
térmitas, acha que a
mantagem das armadilhas
nas casas:

1. de pouco serve.

Z sempre faz alguma
diferenca

3. & essencial.

EFICACIA DA INICIATIVA
:INTEN{;ﬁD COMPORTAMENTAL)
1. Pensa continuar a montar
armadilhas nos préximos anos,
mesmotendo de as pagar;

2- S04 continuara a montar

armadilhas nos praximos anos se

a CM as continuar a oferecer,;
3-Mao pensa continuar a montar
armadilhas nos proximos anos.

AVALIAGAO DA INICIATIVA

EFICACIA DA INICIATIVA
(AVALIAGAD DA
PERTIMEMNCIA)

Ma sua opinido, a
distribuicac destas
armadilhas pela Camara
Municipal:

1. E uma excelente iniciativa;
2. E louvavel, mas apenas
Um pequens passo;

3. Pode fazer diferenca, se
os cidaddos tamhém fizerem
a sua parte;

4 MEo & mais do que a sua
ohrigacao,

FIGURA 16- “Avaliagdo da Iniciativa” direct mail — excerto da ”Ficha de Registo das Juntas de Freguesia”

1. Mo zatdo, com luz artificial. |1. Entresou. porgque ...
2. Mo satdo, luz natural. 2. N30 entregou, mas 1.... sinds a colocou ha
3. Nosotdo, sem luz pEnsa vira entregar.

poOUCD tEMpD.
2.

4 Moutrs parte ds c3:8, 3. Ndo entregou, nem

8
q

... ndo consegue sozinho

luz artificizl. DENSE wir 2 entregar. retira-la do sitio.

8
q

5. Noutra parte da cass, 3.... ndoconsegue ir sozinho

luz natural. zJuntz de Freguesiz entregs
E. Moutra parte da cas3, sem I=.
luz. 4. ..n3ozzbizque ers pars

entregarna Junta de
Fresueziz

5. ...como g armadilha
estava limpa, achou que ndo
£ra neceszaric entrega-ls.

&£....nd3o0 8 quer entregar.

FIGURA 17- “Avaliacdo da Iniciativa”: direct mail “excerto da Ficha de Visita” dos Esquadrdes-T.
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3.2.3 Outdoors
CALENDARIZACAO

CONCEPGCAO & PRODUGCAO
Design de mensagem:
Definigdo de contetdos,

REGULACAO
Instrumentos: Concepgdo
e aplicagdo de “Inquérito

IMPLEMENTAGAO

19 Outdoor: Afixagdo
nas vias publicas

22 Outdoor: Afixagdo
nas vias publicas

32 Outdoor: Afixagdo
nas vias publicas

AVALIACAO
Instrumentos:
Concepgéo e aplicagdo
de “Ficha de Registo
(p/JF)”.Recolha e
andlise de dados.

concepgao criativa, grafica el || por questiondrio”
impressdo dos Outdoors.
S|OJN|[D|J|FIM|]A|IM|[J]|J]AfS|O|N]|D

0910909 |09 |10|10|10|10|10|10|10|10[j10|10]10

10

11

MIJ]J]A]S

D|J]|F

111111 111111111112 )12

CABEM MIL NUMA ALGIBEIRA,
MAS DESTROE

A CASA INTEIRA!

s sen £
Pt

FIGURA 18- Outdoor #1, #2 e #3 e respectivas mensagens.

CONCEITO: Aforismos e provérbios para transmitir conceitos cientificos

Objetivos

Consolidar a consciéncia social do risco da infestacao:

Promover a partilha de responsabilidades na gestao:

sensibilizar as popula¢des para o problema;

54

Promover a confianca dos stakeholders na gestdo dando visibilidade as
responsabilidades assumidas pelo Estado;

Co-responsabilizar  os

concretas.

CONCECAO & PRODUCAO

stakeholders,

implicando-os

em praticas

Como estratégia comunicacional decidiu-se recorrer a linguagem vernacular, a logica

gramatical dos aforismos, dos adagios populares, das rimas associadas aos provérbios:

frases curtas e simples de facil memorizagao e repeti¢cdao para que conceitos cientificos

de dificil compreensdo e muitas vezes veiculados através do jargdo técnico dos

investigadores, fossem facilmente transmitidos e assimilados pela populacdo em geral,

comecando lentamente a ser integrados na memoaria colectiva agoriana.
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Num prolongamento fisico no tempo e no espaco de toda a campanha, cumpriu-lhes
criar expectativa em articulagdo com as mensagens veiculadas pelos outros suportes
pautando os diferentes momentos da campanha.

Outdoor #1 — “Cabem mil numa algibeira, mas destroem a casa inteira!”
Outdoor #2 — “A térmita ganhou asa, proteja a sua casa!”
Outdoor#3 — “Com apenas 1.842 armadilhas matamos 84.008 térmitas nas ilhas!”

Material: tela impressa digitalmente em quadricromia;
Formato: 8 x 3 metros.
REGULACAO

Foram realizadas reunides semanais com os designers utilizando-se o briefing como
instrumento regulador para a apreciagdo e sinalizagdo de incorrec¢des e
incumprimentos dos objetivos comunicacionais (forma/conteuido).

IMPLEMENTACAO

Este dispositivo comunicacional foi implementado em 3 dos 4 municipios parceiros da
campanha, através da afixacdo em painéis nas vias rodoviarias de circulacdo mais
intensa do municipio de Ponta Delgada (2), da cidade de Angra do Heroismo (1) e na
Horta (2).
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CALENDARIZACAO

CONCEPGCAO & PRODUGAO AVALIACAO

Escrita criativa do argumento Instrumentos:

e desenhodeilustragdoda 18 a20de Maio Concepgdo e aplicagdo

narrativa. (CMHOR), 14 a 16 de Junho de “Inquérito por
(CMVP) , 8 e 9de Junho questionario” aos
(CMPDL), 27 de Maio formandos. Andlise de
(CMAH). dados.

S
09

D
09

J
10

F
10

M

09 J 09 10|10f{10)10|10f10J10|10|10f10j 1111|1211 Q11 12|11 |11 j121f11f11}f12})12(12

? ~ D—
AM|JJASONDJFMAMJJASO|NDJF

O|N

CONCEITO: Promovendo a eficacia comunicacional no apoio dos municipios ao cidadao

Obijetivos

Consolidar a consciéncia social do risco da infestagao:

* promover a literacia no dambito da detecdo, controlo e exterminio da
praga;

* desenvolver competéncias no dmbito da detecdo, controlo e exterminio
da praga.

Promover a partilha de responsabilidades na gestao:

* Co-responsabilizar os stakeholders, implicando-os em praticas
concretas.

CONCECAO & PRODUCAO

A caracterizacdo operada pelos representantes dos diferentes municipios presentes na
Cimeira dos T8 das dificuldades sentidas no apoio aos cidaddos relativamente a
infestacdo e, nomeadamente, a precdria preparac¢do dos técnicos na matéria, conduziu
a organizacdo de um sistema de formacdo que permitisse disponibilizar alguma
informacdo, promovendo eficacia no apoio e uma boa articulagdo com as outras
iniciativas da Campanha. A formacdo em contexto profissional constitui a modalidade
mais adequada a etapa inicial da gestdo comunicacional deste risco, uma vez que
permitiu identificar os principais obstaculos e dificuldades sentidas no apoio ao
cidaddo, bem como as dreas lacunares na atual capacidade de resposta. Realizou-se,
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para isso, um periodo de dois dias e meio por municipio em que uma equipa de dois

formadores, um de avaliacdo e outro de comunicacgao de risco:

disponibilizou informacado relevantes no dominio da identificacdo da praga,
das estratégias de dizimagao, das modalidades de apoio disponiveis e dos
procedimentos a cumprir;

ensaiou, com os técnicos das Camaras Municipais, a resposta a pedidos de
apoio concretos, promovendo a aquisicdo de competéncias técnicas e
relacionais que melhorem o atendimento a efetuar;

procedeu a identificacdo dos tipos de problemas que chegam as Camaras
Municipais neste dominio e das modalidades de resposta acionadas,
analisando também o circuito de comunicacdo interna e externa no
encaminhamento das situacdes;
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3.3.0utros suportes e veiculos de comunicacao que
integraram a campanha nao contratualizados com a

Camara Municipal

3.3.1. Esquadrdes-T

CALENDARIZACAO

CONCEPGAO & PRODUGAO REGULACAO IMPLEMENTAGAO AVALIACAO
Participantes: Estabelecimento de parcerias, Instrumentos: Concepgdol | Constituicdo de equipal f Instrumentos:
meetings institui¢des locais (p/ angariagdo de e aplicagdo de “Protocolof| | e realizacdo das Visitas | | Concepgdo e aplicagdo
participantes). de Visita”, “Testemunho porta-a-porta: aos de “Ficha de Registo
Publico-alvo: Defini¢do de territdrio de actuagdoe de Apreciagdo” dos moradores para ajuda (p/JF)”, “Ficha de Visitd|
defini¢do de percursos. Voluntarios. namontagem de e Testemunhode
Divulgacdo: (mailing list, press releases, T-shirts, armadilhas. Apreciagdo”. Reclha e
facebook, entrevistas na Comunicagdo Sodal) para s andlise de dados
angariagdo de voluntdrios.

N|D|J]|FIM|AIM}J]|J]|A|S|O|IN|DJJ|FIM]JA[M]J]J]A]S|OfN|DfIJ]|F
09|09(10|10|10|10| 1010 (10|10 |10f10|10|1011 11|22 |22 |12 (221|212 |22Q11)221[211)11|12]12

e |
h
¥

s

FIGURA 19- Esquadr&es-T em atuagdo na cidade de Angra do Heroismo.

CONCEITO: uma rede intergeracional de voluntarios para atuar junto dos cidad3dos
Objetivos da a¢cdo no contexto de intervengao para o combate as térmitas:

Consolidar a consciéncia social do risco da infestacao:

* sensibilizar as populagdes para o problema;

e promover a literacia no ambito da detecdo, controlo e exterminio da
praga;

* desenvolver competéncias no ambito da detegdo, controlo e exterminio
da praga.

Promover a partilha de responsabilidades na gestao:

* Co-responsabilizar os stakeholders, implicando-os em praticas
concretas.
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CONCECAO & PRODUCAO

Objetivos operacionais da iniciativa:

Com o intuito de representar simbolicamente o esforco conjunto da sociedade civil em
torno da gestdo do problema, foi constituida uma rede intergeracional de voluntarios,
a semelhancga do trabalho desenvolvido por EcoBrigadas, a atuar junto dos cidadaos,

visitando porta-a-porta os moradores das freguesias delimitadas como “areas de risco”

de infestacao, para:

prestar auxilio operacional na montagem, substituicdio e devolucdo das
armadilhas as respectivas Juntas de Freguesia da drea de residéncia;

transmitir conselhos praticos e esclarecimentos que contribuam para a
consolidacdo de praticas de prevencao e de mitigacdo do risco eficazes;

contribuir para avaliar a participagdo dos cidadaos na montagem de
armadilhas cedidas pelos municipios (direct mail), compreender as
motivagdes que |he subjazem e identificar as dificuldades que
comprometeram uma maior adesao a iniciativa;

proceder a inventariacdo de situa¢cles sociais problematicas que
obstaculizem um controle efetivo da infestacdo, por motivos de ordem
financeira, demografica, sociocultural, etc.;

encaminhar os cidaddos para as devidas instancias publicas e privadas, no
sentido de agilizar os procedimentos de gestao da infestacao.

Obijetivos e principios de acdo no contexto da intergeracionalidade:

Esta acdo, ao criar uma rede de voluntdrios reunidos em equipas compostas por jovens

e seniores, pretendeu ainda, ser um veiculo para a promocgao da troca de recursos e

aprendizagens entre diferentes geracGes. Guiando-se por objetivos e principios de

acao intergeracionais:

demonstrar beneficios mutuos para os participantes (jovens e seniores) e
para a comunidade: capitalizando o tempo livre dos jovens e dos
aposentados (motivados, dindmicos e energéticos) como um recurso e um
valor acrescentado no servico a comunidade;

impulsionar o desempenho de novos papéis sociais para ambas as geracgoes;

estimular o exercicio de uma cidadania ativa ao participar no controlo de um
problema social e ambiental;
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— encorajar a trans-geracionalidade na aprendizagem ao longo da vida;
— combater a gerontofobia;
— promover a qualidade de vida e o envelhecimento ativos;

— fortalecer os lagos na comunidade;
Territorio e amplitude de agao:

Dada a complexidade da logistica inerente ao funcionamento desta iniciativa e a
grande dependéncia da capacidade de mobilizacdo de cidaddo andénimos, grupos
informais, agentes e recursos locais (e.g. Santas Casas, Pardquias, Agrupamentos de
Escuteiros), esta intervencdo foi implementada a titulo experimental apenas em Angra
do Heroismo (Santa Luzia, S3o Pedro, Conceicdo, Sé e S3o Bento) em 2011,
pretendendo-se que seja ampliada nos préximos anos aos restantes municipios
afetados (Ponta Delgada, Horta, Vila do Porto e Calheta de Sao Jorge).

Mobilizacdo de recursos - a angariacdo de participantes, do estabelecimento de
parcerias com instituicdes, ao boca-a-boca digital:

Tratando-se de um total de 6184 fogos, nas cinco freguesias, estimou-se inicialmente
que seriam necessarios 77 participantes dos quais 69 jovens e 8 adultos. (Quadro 5)

QUADRO 5- Estimativa de participantes necessarios para os Esquadrdes-T.

1074 3 12
1581 4 18
1666 4 19
1052 3 12
809 2 8

Considerando cada visita com uma duracdo aproximada de 30 minutos por domicilio,
ponderou-se um total de 5 visitas diarias por jovem, a realizar numa tarde (das 14.30h
as 17.00h) ou manha (das 9.30h as 12.00h) de acordo com a disponibilidade de cada
uma das instituicdes parceiras. Previa-se assim, um total de 18 dias de intervencdo a
acontecer entre 7 de Maio e 31 de Junho. O que faria com que cada jovem contribuisse
para a globalidade da interven¢do com a visita de 90 fogos.

Dado o avultado nimero de fogos, foram necessarios inUmeros contatos formais com
Presidentes e Funcionarios das Juntas de Freguesia, com lideres e com figuras
emblematicas da comunidade, com o objetivo de sensibilizar as instituicdes e grupos
informais da necessidade de ajuda na cativacdo e angariacdo de participantes.



RELATORIO FINAL — CAMPANHA “SOS TERMITAS: UNIDOS NA PREVENCAQ”

Como complemento a todos estes contatos institucionais e dada a dificuldade sentida
na angariacdo de voluntarios foi ainda criada uma pagina no facebook (Figura 23), uma
mailing list com um anuncio digital (Figura 24) a divulgar, através de varios enderecos
de correio eletrénico pessoais, os contornos da iniciativa, os seus propdsitos e
fundamentalmente a apelar a inscricdo de interessados.

Iﬁ

Sos Térmitas (Esquadries T) # Eltor perfil || Ver cama
e o s cs e 8 O gt Herckr

- i Ak 3
C %i" Actunlzar estado [§) Adicionor
$05 TERMITAS ,
UNIDOS NA PREVENCAO

el T 1

antbnic 4 P Shin e Antinin Rodrigues gostam dsto. 1% Chat {offl

FIGURA 20- Pagina do facebook dos Esquadrdes-T.

%( CABEM MIL NUMA ALGIBEIRA,
MAS DESTROEM A CASA INTEIRA!

SOSs 'lﬁn““‘l§ As térmitas constituem a praga urbana
UNIDOS NA PREVENCAO mais preocupante nos Acores

ESQUADR{)ES i Uma iniciativa para todos

Rede de voluntérios  semelhanga das EcoBrigadas com vontade de aju dar
edo ‘Limpar Portugal’ para actuar Junto dos cidadBos maiores de 14 anos

QUANDO: s
2oLy . FINS de SEMANA SAOPEDRO
1. Ajudar na mantag‘e.m das armadilhas SANTA LUZIA
2. D.ar c.onsellhos p:atlcos de co'n.trolo 11 de‘ Junho SAOBENTO
3. Slnallzarsltua;oes problematicas sh30 as 12h30 CONCEIGAO

(financeira, demogrifica, sociocultural, etc.) 14h00 as 18h00 SE

18 e 19 de Junho
14h00 as 18h00

PARA QUE:

Contribuir para controlar as Térmitas,

Mostrar que juntos somos capazes INSCREVAM-SE:
Mostrar que nde somos uma geragdo rasca esquadroes.t@gmail.com

FIGURA 21- Flyer digital dos Esquadrdes-T.

REGULAGAO, PILOTAGEM E PROCESSO DE AVALIACAO DE IMPATOS

Para apoiar a operacionalizacdo e assegurar uma efetiva pilotagem e regulacdo desta
iniciativa foram criados dois instrumentos:
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e 0 “Protocolo de Visita” (Figura 25), distribuido aos participantes e apresentado
oralmente nas reunides prévias e no inicio de cada uma das jornadas de
trabalho. Um instrumento fundamental para tornar clara a descricdo das
tarefas a desempenhar por cada um dos voluntdrios, os procedimentos a
adotar nas visitas porta-a-porta, as instrugdes a seguir aguando da montagem
de armadilhas e finalmente delimitar as fun¢des de coordenagdo que competia
ao voluntdrio sénior enquanto “Coordenador do Esquadrao”.

e 0s “percursos” para as jornadas de trabalho (Figura 26), sendo que cada um
dos percursos foi atribuido apenas a um sé Esquadrao de forma evitar
sobreposicdes na atribuicdo dos mesmos e a garantir que todo o territério
delimitado fosse visitado. A Equipa de Comunicacdo de Risco teve sempre
presente “no terreno” em todas as sessdes de trabalho a fim de assegurar a
pilotagem de todo o processo.

CONCEICA0_31 P ESQUADROES-T. rowro e ancontsof]

PROTOCOLO-DE-VISITA -
"

1
505 TARNITAS
UNIDO1 Na PREVENCAO

N LA DIAL1-(Sibado)
/ g

ORDEMDE- 1.-+ CONSTITUIGAO DE€QUIPAS 4

TRABALHOSY 2.+ DEMONSTRAGAO DE-PROCEDIMENTOS- §

Ll 3.-+ ATRIBUICAO OF PERCURSOSY

4.+ IDAPARAOTERRENOY
5. -+ REGAESSO- AO PONTO-DE ENCONTRO- £ ENTREGA: DO-MATERIA 1
COORDENADOR.DE-EQUIPAT
1 Apresentaropercurso-ac-seuEsqus

dric-e-acompanhar-asoperages ° o ® o ° ° .

ELEMENTOS-DOS-ESQUADROESY
9inha

Se-nlo-atendeu,

- No+6tBoquando-este-forde-madeira:§ ‘

FIGURA 22- “Percurso” dos FIGURA 23- “Protocolo de Visita” dos Esquadrdes-T
Esquadrdes-T

A avaliacao dos Esquadrdes foi realizada de acordo com os dois objetivos cimeiros para
0s quais concorria: promover a consolidacdo da consciéncia social do risco de
infestacdo por térmitas e contribuir para o bem-estar e qualidade de vida no
envelhecimento. Para a recolha de dados foram concebidos e aplicados trés
instrumentos:

1. Um inquérito por questionario que avaliou a acdo do ponto de vista do grau de
satisfacdo e da pertinéncia reconhecida pelos destinatdrios (Figura 25), junto
de 115 angrenses que participaram na entrega das armadilhas nas suas Juntas
de Freguesia e que haviam sido visitados nos seus domicilios pelo Esquadrdes
T. Os dados recolhidos foram sujeitos a analise de frequéncias.

2. Um inquérito por questionario de respostas abertas administrado a todos os
participantes voluntarios jovens (n=30) — o “Testemunho de apreciacao” (Figura
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37) que visava desocultar os significados, motivacdes e expectativas face a
participacdo numa intervencdo de voluntariado com contornos
intergeracionais, avaliar a satisfagdo e as mais-valias reconhecidas a esta
intervengdo e a sua intengdo em voltar a participar, bem como propor
melhorias;

3. uma entrevista “focus group” conduzido a 4 dos 5 voluntarios seniores com
propdsitos similares a avaliacdo conduzida junto dos jovens, mas que
pretendeu ainda aferir eventuais beneficios reconhecidos a esta agdo em
termos de bem-estar e qualidade de vida no envelhecimento ativo.

Os dados recolhidos no “Testemunho de apreciagao” e no “focus group” foram sujeitos
a analises descritivo-interpretativas categoriais com elaboracdo de um sistema de
categorias a posteriori e de um mapa concetual;

AVALIACAO DA PERTINENCIA

. | ESQUADROES-T SATISFACAD COM
osammas | T€Stemunho de Apreciagdo ACOMPANHAMENTO
Depois de ter recebido as

1. Owgue olevou z participar nestz acgdo de voluntariade?

armadilhas pela correio, fo

visitado por um jovem dos

Esquadrdes T que se

disponibkilizeu para o ajudar?
1. M3g, n3o ful visitado.

2. O que destacs da sus participscEo nesta experigncia? [mais valias)

2. 8im, fui visitado mas ndo me
serviu de grande coisa.

3. 5im, fui visitado e achei uma
3. Quebalango faz ds accio dos EsquadrdesT? niciativa interessante, embora
sem grande utilidade.

4 5im, fui visitado e achei essa
niciativa excelente.

3.1 Sugestdes pars melhorar esta inicistive

4, vohariz 2 participar em experiéncias deste género?

4.1 Eem outras experiéncias de voluntarizdo?

FIGURA 24- Instrumento de avaliagdo “Testemunho de apreciagdo” dos voluntdrios  FIGURA 25- Instrumento de avaliagdo da
jovens participantes nos Esquadrées-T. satisfagdo e pertinéncia dos Esquadrdes-
T, por parte dos cidaddos destinatarios

IMPLEMENTACAO

Constituicao e funcionamento:

Dada a dificuldade sentida na sensibilizacdo de muitas das instituicdes contatadas,
para a necessidade de mobilizacdo de voluntarios, nomeadamente das proprias Juntas
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de Freguesia alvo da intervencdo, os Esquadrdes-T passaram de uma iniciativa pensada
inicialmente para um espaco temporal de 18 dias para apenas 3 dias de intervencao.

Os Esquadrdes-T contaram com a participacdo de (44) jovens entre os 15 e os 21 anos
e de 12 adultos com idades compreendidas entre os 26 e os 70 anos. Cada esquadrao
foi composto em média por 4 a 5 jovens e um adulto, responsavel pela lideranca e
coordenagdo da equipa e garantindo a articulagdo necessdria com a equipa de
Comunicagao de Risco.

As jornadas de trabalho tiveram lugar durante as tardes e manhas de fins-de-semana
de modo a garantir maior disponibilidade dos residentes e, simultaneamente, a
interferir o menos possivel com as habituais atividades escolares e profissionais dos
participantes. As visitas ocorreram, durante o més de Junho, em trés dias de
intervencdo: no dia 11 de Junho (das 9h30 as 12h30 e das 14h as 17h00) e durante as
tardes dos dias 18 e 19 de Junho, dez dias apds a recepgao postal das armadilhas para
gue aos moradores tivessem tempo para montar as armadilhas por sua livre e
espontanea vontade. Num total de fogos (n=6184) a abranger foram visitados
(n=1554) pelos Esquadrdes-T, de acordo com a seguinte distribuicdo (Quadro 6):

QUADRO 6- Freguesias intervencionadas pelos Esquadrdes T e respetivos dias.

1074 546 32 24 8
1581 344 17 12 5
1666 212 14 11 3
1052 270 12 8 4
809 182 16 11 5

Estima-se que cada visita tenha tido uma duracdo aproximada de 15 minutos por
domicilio, perfazendo um total de 913 visitas diarias. O que faz com que cada jovem
tenha contribuido para a globalidade da intervencdo com a visita de 108 fogos. Em que
868 domicilios ndo foram visitados apenas porque os moradores nao se encontravam
em casa, nao atendendo nem abrindo a porta aos voluntarios.
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FIGURA 28- Exemplificagdo de montagem das armadilhas.
e o

FIGURA 30- Um dos Esquadrdes-T numa jornada de trabalho. FIGURA 31.- Um dos voluntdrios seniores.
"BAY; 3

s

FIGURA 32.- Uma das jovens voluntarias numa visita. FIGURA 33- Armadilha montada pelos Esquadrdes-T.
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3.3.2. Dia-T

CALENDARIZACAO
CONCEPGAO & PRODUGAOf | IMPLEMENTACAO AVALIACAO
Material de apoio: Lupas, Aberturada Instrumentos:
armadilhas, espécimes de Universidade: Recepgdo f Concepgdo e aplicagdo
térmitas vivas, pelotas, etc de visitantes, de “Inquéritos aos
Divulgacdo: Concepgdo e esclarecimentos de Cidaddos Visitantes”.
produgdo de dispositivos duvidas e recomendagi [ Recolha e analise de
(press release, entrevistas nd | de boas praticas dados.
Comunicagdo Sodal)

FIGURA 34-Material de apoio utilizado no Dia T.

CONCEITO: Celebrar o dia da Regidao Auténoma dos Acores abrindo as portas da
Universidade para esclarecimento de duvidas dos cidadaos

Objetivos

Consolidar a consciéncia social do risco da infestagao:

* promover a literacia no dambito da detecdo, controlo e exterminio da
praga,

* desenvolver competéncias no ambito da detecdo, controlo e exterminio
da praga.

CONCECAO, PRODUCAO & IMPLEMENTACAO

No dia 13 de Junho de 2010, feriado Regional dedicado a celebragdo do dia dos Agores,
a Equipa de Comunica¢do de Risco em parceria com a Equipa de Avaliacdao de Risco,
coordenada pelo Professor Paulo Borges, realizou o seu primeiro “Dia-T”, abrindo as
portas da Universidade (das 9h30 as 21h30) a todos os cidaddos residentes na llha
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Terceira que desejassem ver as suas duvidas esclarecidas relativamente a infestacao
por térmitas.

Para isso foi montada, na sala de desenho do Departamento de Ciéncias da Educacdo,
uma exposicdo de diversos materiais (lupas, espécimes de térmitas vivas e de outros
insectos vulgarmente confundidos com a C. brevis, armadilhas com térmitas
capturadas, etc.) para que fosse oferecida a oportunidade aos cidadaos de falarem
diretamente com os investigadores, exporem as suas duvidas, de forma personalizada,
podendo assistir, através de projecdes de video e de uma visita ao site SOS Térmitas, a

recomendacdo de praticas de prevencdo e controlo a adotar caso a caso.

FIGURA 35- Sinalética de indicagdo da sala no Dia-T FIGURA 36-. Aspeto geral da sala no Dia-T

K

rERMITAS DE MADEIRA SECA VIVAS

FIGURA 37 Espécimes de térmita de madeira seca FIGURA 38- Espécimes de pelotas fecais de diferentes térmitas.

FIGURA 39- Computador paa visita guiada ao SOS Térmitas. FIGURA 40- Projegdo de conselhos de prevengdo e de controlo.

REGULACAO, PILOTAGEM E PROCESSO DE AVALIACAO DE IMPACTOS
N3o foi realizada.
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CALENDARIZACAO

CONCEPGAO & PRODUGAO IMPLEMENTAGAO
Design de mensagem: (Suspensa por falta de
Definigdo de contetdos e viabilidade financeira)
concepgdo criativa dos Spots 12 Spot: Emissdona
Viabilizagdo Financeira: Estacdo de TV Publicae
Reunibes de negociagdo c/ Radios Regionais
eventuais finandadores 22 Spot: Emissdona
Estacdo de TV Publicae
Radios Regionais .

S|OYN]|DJJ|JFIM|AIM|IJ]IJ]|ALS|O|IN|D|J|F|IM|IAfM]|IJ]|J]|]A|]S|O|N]D]|]
090909 09 |10 (10|10|10|10|10|10|10f10|10|10|10| 11|11 )11 1111|1111 2211111111 |12(12

CONCEITO: “As Térmitas s6 sdo um problema invisivel se ndo olharmos para ele”

Obijetivos

Consolidar a consciéncia social do risco da infestacdo:

* sensibilizar as populagdes para o problema;

Promover a partilha de responsabilidades na gestao:

* Promover a confianca dos stakeholders na gestdao dando visibilidade as
responsabilidades assumidas pelo Estado;

* Co-responsabilizar os stakeholders, implicando-os em préaticas
concretas.

CONCECAO & PRODUCAO

Pressupostos para o desenvolvimento do conceito-base:

- mostrar que a apatia e inactividade por parte da populacdo podem ter
consequéncias graves;

- chamar a atencdo para a existéncia de um problema que muitas vezes
ndo é visivel ou de percecao imediata, mas que se encontra por toda a
parte;
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- alertar para a necessidade de detecdo, prevencdo, controlo e
erradicacdo da praga;

- informar acerca de apoios para a resolucdo do problema.

Proposta criativa do Spot de TV

A proposta é dividida em 2 momentos correspondentes a dois spots: o primeiro a
lancar em Maio servindo de alerta e sensibilizacdo para a gravidade do problema e o
segundo a lancar em Setembro para informar sobre os apoios a disposicdo da
populacdo reforcando a necessidade e eficacia da cooperacao de todos.

Num primeiro momento - Utilizando cenarios préximos a vida didria da populacao
acoriana, em espacgos publicos e privados, pretendemos com este anlncio mostrar a
presenca e efeitos nefastos da acdo das térmitas, em contraste com a apatia e
inactividade das pessoas presentes nesses espagos. Esta inatividade resulta num
crescendo dos estragos estruturais e materiais dos varios espacos, que comprometem
a integridade dos mesmos e afetam a qualidade de vida dos seus ocupantes de uma
forma que n3do pode ser ignorada.

Num segundo momento — usando os mesmos cenarios para facil reconhecimento e
relagdo com o primeiro — a populacdo estd ativa e empenhada na resolugdo do
problema.

Véem-se os frutos do trabalho conjunto e da aplicacdo das medidas divulgadas até
entdo, que se traduzem na recuperacao dos espacos danificados presentes na primeira
parte da campanha.

SINOPSES - Spot #1 - Tom geral
O tom é neutro e o ambiente pautado por cores frias e escuras.

As pessoas intervenientes caraterizam-se por uma apatia total em relacdo as situacdes
graves que as rodeiam.

Os cendrios que descreveremos de seguida, dardo o tom “cémico-tragico” pretendido,
entre o nonsense das situagdes e a gravidade da deterioracdo dos espacos. Pretende-
se um efeito de colapso geral dos espacos, sem motivo aparente.

Caraterizacdo dos espacos

Cenario 1: Numa casa tipicamente acoriana, uma familia toma uma refei¢do na sala de
jantar/cozinha. Enquanto comem, a mesa parte-se (como se estivesse demasiado
enfraquecida pela acdo das térmitas). O que estd na mesa cai para o chdo, mas a
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familia continua as suas acdes como se nada se tivesse passado. Em seu redor, outros
objetos sofrem danos semelhantes: prateleiras caiem, o quadro fica torto, vé-se um
esfarelar do tecto e estuque a cair em algumas partes da parede.

Cenario 2: Numa igreja, varios bancos cedem sem que as pessoas neles sentadas ou
apoiadas reajam. O confessionario, o altar e algumas traves e paredes da igreja sofrem
danos semelhantes.

Cenario 3: Na sala duma escola primaria, algumas mesas e cadeiras onde estdo
sentados os alunos quebram-se e cedem. O ponteiro da professora parte-se, o quadro
sofre danos. Tal como nas outras situagdes, ninguém reage e todos continuam como
se nada se passasse.

[Durante esta cena, uma voz-off comegara a dizer o slogan da campanha:
“As térmitas so6 sdo um problema invisivel se ndo olharmos para ele...”]

Surge por ultimo, e na sequéncia dos texto em voz-off, um ecrd com texto mostrando
o slogan, logétipos da campanha e governo regional, morada do site e outros
contactos uUteis. A voz-off reiterard as informagdes veiculando ainda a informacdo
“Esteja atento a sua caixa de correio e informe-se na sua Junta de Freguesia.”

Spot #2 - Tom geral

O tom é agora oposto ao do primeiro spot contrastando com cores quentes, mais
vivas, tornando-se o cenario mais luminoso, alegre e enérgico com as pessoas a
interagirem umas com as outras e com os espacos onde se inserem. Os cenarios sdo os
mesmos do primeiro spot, embora possam estar com algumas melhorias que os
caraterizem de forma mais positiva.

Os objetos que ficaram danificados no primeiro spot sdo agora reconstruidos, como se
o tempo voltasse para tras, num rebobinar — as pecas caidas voltam aos seus lugares
e as pecas partidas voltam a ficar inteiras. As pessoas ajudam a tornar possivel essa
reconstrugdo, como se fosse a sua energia e dedicagdo que ativasse a recuperagao dos
objetos danificados.

Caraterizacdo dos espacos

Cenario 1: Na casa tipicamente acoriana, reconstrdi-se a mesa de jantar e a familia
volta a colocar os pratos, talheres, etc. As prateleiras e paredes também sdo
reconstruidas.

Cenario 2: Na igreja, reconstroem-se os bancos, o altar, o confessionario e as paredes.
As pessoas ja ndo estdo apenas sentadas, mas participam e interagem umas com as
outras, dando-se énfase ao esfor¢o comunitario.
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Cenario 3: Na escola primdria, reconstroem-se bancos e cadeiras, o quadro e o
ponteiro da professora. Os alunos e a professora estdo atentos a esta reconstrugao,
sublinhando a importancia de passar a informacado sobre as térmitas as camadas mais
jovens da populacao.

[Durante esta cena e a préxima, a voz-off fala no trabalho conjunto desenvolvido pela
populacdo, instituicdes publicas e governamentais, e alerta para os apoios disponiveis
para rastreio e controlo da praga].

Surge por ultimo um ecra apenas com texto util, logétipos da campanha e do governo
regional, morada do site, e contatos Uteis consoante os apoios disponiveis.

IMPLEMENTACAO

Apesar dos inuUmeros contatos estabelecidos com a Senhora Secretaria Regional do
Trabalho e da Solidariedade Social (SRTSS) e o Senhor Secretario Regional do Ambiente
e do Mar (SRAM), com o objetivo de sensibilizar as duas instancias do Governo
Regional com competéncias diretas na matéria, para a necessidade de se implicarem
como os municipios o fizeram, a Equipa de Comunicacado de Risco viu-se forcada, em
Maio de 2011, a suspender a implementac¢ao deste dispositivo de comunicacdo, dada a
urgéncia da sua articulacdo com os restantes suportes comunicacionais entretanto
assegurados e ja em implementacdo. Apesar de todo o trabalho de orcamentacdo e
recolha de diferentes propostas criativas junto de empresas do setor audiovisual com
custos financeiros diferenciados e ajustados aos recursos necessarios a sua producao e
realizacdo, ndo foi de todo alcancado um compromisso efetivo que permitisse a sua
viabilizagao financeira, apds mais de um ano de sucessivas diligéncias e de assegurado
O espaco para a sua emissdo na Televisdo Regional (RTP Acores), sem encargos
adicionais, ao abrigo da publicidade institucional de interesse publico.
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CALENDARIZACAO

CONCEPCAO & PRODUGAO §IMPLEMENTACAO
Logistica do evento: Realizagdo do percurso
Mobilizagdo de (Suspensa por)
participantes, definigdo de
percursos.
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CONCEITO: Acao-modelo inaugural da campanha.

Passeio publico protagonizado por representantes das diferentes instituicdes publicas
do Estado implicadas na gestdo do problema (Presidentes de Camara, Secretaria
Regional do Trabalho e da Seguranca Social e Secretaria Regional do Ambiente), com
inicio nos Pacos do Concelho (Camaras Municipais), seguindo posteriormente pelas
artérias da cidade mais afetadas pela infestacdo. Visitando porta-a-porta, diferentes
domicilios, com o objetivo de, simbolicamente, confirmar a correcta rece¢do das
armadilhas previamente enviadas via postal e reforcar a importancia da utilizagcdo
daquele objeto, assim como, prestar auxilio na interpretacdo das instrucdes de
montagem e na colocacdo das armadilhas. Na comitiva, estariam ainda representados,
elementos da comunidade cientifica que se tém dedicado ao estudo da praga,
empresas de comercializacdo de pestkillers, representantes da protecdo civil e
membros da associagdo de proprietdrios, inquilinos e cidadaos anénimos.

Mensagem: Vocé ndo esta sozinho. Isto € um problema de todos nés!

Obijetivos

Consolidar a consciéncia social do risco da infestacao:

* sensibilizar as populagdes para o problema;

Promover a partilha de responsabilidades na gestao:

* Promover a confianga dos stakeholders na gestao dando visibilidade as
responsabilidades assumidas pelo Estado;
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IMPLEMENTACAO

Das 5 Camaras Municipais que se fizeram representar na Cimeira dos T8, apenas o
municipio da Horta mostrou interesse na producdo deste evento. No entanto, no
periodo previsto para a sua implementacdo, Maio de 2011, ocorreram elei¢des
autdrquicas num cenario politico marcado por forte contestacdo ao Governo Central e
por inumeras manifestacdes de desagrado por parte da populacdo que vaiou em praca
publica muitos dos seus candidatos. Entendeu-se, por isso, ser mais avisado nao
avancar com a sua realizacdo, dado que a acdo de rua projetada para reforco da
confianca publica poderia produzir um efeito exactamente antagdnico e
contraproducente para o objetivo gizado.
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CALENDARIZAGAO

CONCEPCAO & PRODUCAO| | REGULACAO IMPLEMENTACAO AVALIACAO
Escrita criativa do argumento || Realizag3o de reunides c/ 1¢,2¢,392,42,59 62,72 Instrumentos:
e desenhodeilustragdo da os autores e redacgdo de Episédio Publicagdo da Submissdo a critica
narrativa. memorandos. BD nos Jornais Regionais de ] | especializada.
maior tiragem (Agoriano Concepgdo e aplicagdo
Oriental e Didrio Insular) nojf | de “Inquérito por
ultimo Domingo de cada questionario” a
més. populagdo. Andlise de
dados.
ofn|[D|J|FM]Aam|I]s|A]ls|o|N|[D[J]F|mM]AfMm]s]I]A]SsS]O|NfOD|J]|F
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FIGURA 41- Capa e pequeno excerto da Banda Desenhada “V4 de Retro”

CONCEITO: Narrativa apocaliptica de uma invasao e colonizacao de Térmitas
Obijetivos

Consolidar a consciéncia social do risco da infestagao:

* sensibilizar as populacdes para o problema;

CONCECAO & PRODUCAO

Concecdo de uma Banda Desenhada original que contempla sete episddios a publicar
junto dos suplementos de fim-de-semana nos Jornais Regionais de maior tiragem,
Agoriano Oriental e Diario Insular, no ultimo fim-de-semana de cada més ao longo de
toda a Campanha. Por forma a estimular a leitura de fim-de-semana, mais demorada e
normalmente feita em familia. Recorrendo a uma abordagem ficcional e hiper-realista,
no exagero das carateristicas formais e ecoldgicas da espécie, uma descricdo
pessimista, catastrofica e apocaliptica de uma invasdo em massa de insectos
terrorificos, onde a humanidade se encontra subjugada a uma espécie com alto poder



RELATORIO FINAL — CAMPANHA “SOS TERMITAS: UNIDOS NA PREVENCAO”

destrutivo. Um cendrio distépico, criado como um aviso, com uma base moral de

alerta que explora as consequéncias da falta de agdo humana.

REGULACAO & PILOTAGEM

Para a sua regulacdo foram adotadas quatro abordagens:

Redacdo de um briefing com definicdo de conceito editorial, objetivos
comunicacionais de sensibilizagdo ao risco como documento base
disponibilizado aos autores para a concecao do argumento e das ilustracdes.
Realizacdo de reunides de acompanhamento com os autores, com uma
periodicidade quinzenal, onde foi feita uma apreciacao global e apontadas
incorreccbes e/ou incumprimentos (face ao briefing apresentado) ficando
sinalizados em memorando (quer do ponto de vista da narrativa quer do ponto
de vista da ilustracdo) para que os autores pudessem repensar o trabalho
desenvolvido e proceder a alteragdes.

Submissao a apreciacdo critica especializada de duas personalidades de
reconhecido mérito e idoneidade no seio artistico e editorial Portugués, Joao
Miguel Lameiras e Gongalo Freitas. Ambos com vasta experiéncia no campo
editorial e comercial, sendo o primeiro sdcio gerente da Dr. Kartoon (Coimbra)
e o segundo colaborador da VitaminaBD e da BDMania (Lisboa).

Devo dizer que a histéria estd bem construida, com um clima de tensdo criado de forma eficaz.
Tenho é duvidas se, tratando-se de uma campanha de sensibilizagdo destinada a uma praga
concreta, o tom metafdrica da narrativa, com uma ameaca natural cuja origem nunca é explicada ao
leitor, seja a forma mais eficaz de fazer essa sensibilizacdo. Se calhar, além da BD, o livro deveria
trazer algumas paginas de informagdo sobre o problema concreto que motivou esta campanha. De
qualquer modo, o livro é coerente no tom simbdlico, em que as personagens vitimas desta estranha
ameaca natural, nem sequer tém nomes (nesse aspecto, lembrou-me o Ensaio sobre a Cegueira, do
Saramago). Em termos graficos, a coisa também funciona bem, com o desenhador a defender-se
bem, recorrendo a fotografia e ao computador para disfargar as limitagdes do seu traco. As cores
dominantes sdo bem escolhidas e também ajudam a criagdo do clima de tensdo. Ndo me parece é
que a maneira como as explosdes sdo representadas funcione bem, mas isso é um pormenor menor
(tal como o simbolo/assinatura que aparece em cada pagina e que, em alguns casos, estd em cima
dos textos, dificultando a sua leitura). No geral, parece-me um projeto bastante bem feito, com
qualidade profissional, mesmo que a histdria, bastante simples, se contasse facilmente em menos
paginas e com didlogos menos palavrosos que, no caso das paginas 16 e 17, s6 ganhavam em terem
sido distribuidos por um nimero maior de paginas. O mesmo em relagdo ao mondlogo do narrador,
que por vezes é redundante em relagdo ao que as imagens mostram.

Jodo Miguel Lameiras

“V4a de Retro”

Apds leitura da obra “Vade Retro” de Rogério Sousa e Tiago Pimentel, venho por este meio dar o
meu parecer sobre a mesma.

Antes de mais, gostaria de me posicionar como um apreciador/colecionador de Banda Desenhada e
ndo como um critico. A minha experiéncia profissional nesta drea tem sido essencialmente nas areas
comercial e editorial nas editoras VitaminaBD e BdMania.

Acima de tudo, gosto de ler boa banda desenhada e consequentemente aconselhda-la a outros para
que possam ter o prazer de desfrutar deste meio, que muitas vezes é encarado como menor.
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Gostava de salientar que a minha leitura do livro foi feita através de um ficheiro digital e que li o
mesmo no meu computador, que ndo tenho qualquer conhecimento sobre a praga descrita e que
estou de férias e sem acesso a nenhum material de suporte para melhor me informar sobre a
mesma.

Achei a historia bastante interessante tanto no aspecto grafico, como no narrativo.

O uso de fotografias tratadas joga muito bem com o desenho e com a palete de cores usada. Regra
geral, ndo sou grande apreciador desta técnica. Mas no caso parece-me bastante bem.

Achei a historia aterradora e remeteu-me para universos como os descritos por H.P. Lovecraft nos
seus contos de terror, assim como para os filmes de informagdo publica produzidos pelo governo
inglés na década de 70 (que eram igualmente aterradores).

Fago s6 uma chamada de atengdo para o uso excessivo dos graus de parentesco entre as
personagens na ilha. Aquelas personagens devem ter nome préprio depois de introduzidas.

Sendo que a obra serve para alertar os leitores sobre a praga das térmitas, devia existir também
uma parte mais técnica/descritiva da mesma (talvez uma introdugdo?). Embora tenha gostado
imenso da histdria fiquei sem saber grande coisa sobre as térmitas.

Espero de algum modo ter sido util e quero desde ja dar os meus parabéns a todos os envolvidos
neste projeto. E sempre bom ver Banda Desenhada desta qualidade feita por portugueses.

Gongalo Freitas

e Administracdo de inquérito por questiondrio a 100 cidadaos residentes nos
Agores, em que foram avaliados os indicadores que constam do modelo de
analise elaborado para o efeito (Quadro 7).

QUADRO 7- Modelo analitico da BD.

DIMENSAO SUB-DIMENSOES INDICADOR

Caracterizagdo Sociografica | Leitor Sexo

Idade

Habilitagdes literarias

Profissdo

Cidade em que vive

Perfil do consumidor Habitos de leitura de BD Intensidade do gosto

Frequéncia

Preferéncias

Perfil do produto Genérico Projetivo

Atributos Sensitivos

Estéticos

Intelectivos

Avaliagdo da qualidade Atratividade Juizo de gosto Argumento

Desenho

Originalidade Inovagdo BD/Suporte

Argumento

Desenho

Previsibilidade da narrativa Acdo

Desfecho

Motivagdo para a leitura IntengGes comportamentais Motivo

Leria ou saltaria a BD?

Motivagdo para a compra IntengGes comportamentais Intengdo de compra,
apos leitura num jornal
de um café

Motivo

Efeitos Mais-valias

Eficacia da mensagem Problema Identificacdo

Estratégias de enfrentamento Identificacdo

Avaliagao

Conclusdo

Eficiéncia Consumo do suporte




RELATORIO FINAL — CAMPANHA “SOS TERMITAS: UNIDOS NA PREVENCAO”

QUADRO 8- Caracterizagdo da amostra inquirida para regulacdo da BD.

Variaveis Modalidades n %
Sexo Masculino 46 46,0
Feminino 54 54,0
12-18 anos 26 26.0
Escaldes 19-30 anos 40 40.0
Etarios 31-65 anos 33 33.0
> 65 anos 1 1.0
22 Ciclo EB 7 7,0
39 Ciclo EB 23 23,0
Habilitagdes Ensino Secunddrio 41 41,0
literdrias Bacharelato 3 3,0
Licenciatura 25 25,0
Mestrado 1 1,0
Angra do Heroismo 81 81.0
Residéncia Praia da Vitdria 15 15.0
Ponta Delgada 4 4.0
Leitor habitual 5 5,0
Perfil de leitor | Leitor esporadico 49 49,0
de BD Leitor de circunstancia 33 33,0
Nunca leu 13 13,0
Amante 6 6,0
Relevancia da | Gosta 29 29,0
vabitos de | estlopreferdo | %2 | 420
leitura N3o gosta 20 20,0
Detesta 2 2,0

Em termos etdrios os inquiridos apresentam uma idade média de 27 anos,
concentrando-se nos escaldes de 19 a 30 anos e de 31 a 65 anos, e a maioria sdo do
sexo feminino (54%). Prevalecem os detentores das habilitacGes literarias ao nivel do
Ensino Secundario, embora cerca de um quarto se situe ao nivel da Licenciatura e
outro tanto do 32 Ciclo.

Grande parte dos inquiridos que compdem a amostra a qual foi submetida a Vade
Retro caracterizam-se, em termos de habitos de leitura de Banda Desenhada, por ndo
serem consumidores frequentes deste tipo de publicacdes, 5 em cada 10, reconhecem
mesmo que, apesar de as apreciarem, ndo constituem o seu estilo de leitura preferido,
e 3 em cada 10 dos inquiridos afirma ter, até ao momento, apenas lido uma ou duas
histdrias. O que nos leva a concluir que a apreciacdo resultante deste estudo permitird,
com elevado grau de fiabilidade, aferir a eficacia deste dispositivo aos seus propdsitos
comunicacionais de sensibilizacdo ao risco, junto do um publico alargado e pouco
familiarizado com este tipo de linguagem.

A esta caracterizacdo resultante da frequéncia e intensidade do gosto podemos ainda
acrescentar que, no ambito da Banda Desenhada, as preferéncias de leitura recaem
sobre publicacGes infanto-juvenis como as histdrias da Walt Disney em geral e do Tio
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Patinhas, em particular, obtendo ainda representatividade as aventuras de Tintin e de
Astérix & Obélix habitualmente consumidos por um publico adulto-juvenil. Por dltimo,
surgiram ainda referéncias a obras de culto junto de um publico com uma maior
maturidade intelectual dada a exigéncia do seu gag humoristico tal como Calvin &
Hobbes e Mafalda.

FIGURA 42- As 3 Bandas Desenhadas preferidas dos inqueridos

O primeiro desafio colocado aos inquiridos assim que acabaram de ler a Banda
Desenhada foi o de realizar uma associacdo livre, expressando as trés primeiras
palavras que lhe viessem a cabe¢a, com o objetivo de fazer uma apreciacdo genérica e
ndo condicionada das caracteristicas que os individuos projetaram no dispositivo. O
que resultou na nomeacdo de atributos de natureza vdria destacando-se, em termos
de prevaléncia (Figura 42):

« alguns de caracter emocional, como o desespero, o medo e a coragem;

« outros de natureza intelectual, como interessante, estranha ou os conceitos de
destruicdo e de térmitas;

« outros ainda de caracter sensorial, como sombria e confusa.

o
s
<
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FIGURA 43 — Atributos do produto que os inqueridos disseram apos a leitura da Banda Desenhada

As associa¢des suscitadas com maior frequéncia correspondem, na generalidade, a
caracteristicas intencionalmente promovidas na Banda Desenhada: térmitas,
destruicdo e sombria caracterizam rigorosamente a fonte, o modus operandi e as
consequéncias potenciais do risco; desespero e medo mas com coragem representam
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as caracteristicas dominantes percebidas na estratégia de ac¢do mobilizada na histéria.
Dai que o perfil tracado por estas associa¢des constitua um indicador de fiabilidade do
dispositivo aos seus propdsitos iniciais.

Ainda para caracterizar o perfil dominante deste produto, mas de uma forma mais
dirigida, recorreu-se a uma escala de diferencial semantico com cinco pontos para
avaliar o dispositivo num conjunto de atributos antagdnicos de natureza sensorial,
estética e intelectiva (Figura 43). De acordo com as avalia¢Oes realizadas, a Banda
Desenhada é, em média, perspectivada como stressante, dramdtica, violenta, surreal,
estranha e sentimental, ainda que nenhum destes atributos seja extremado.
Reconhecem-lhe ainda um cunho manifesto pedagégico que vem reforcar a
pertinéncia reconhecida a esta medida de intervencdo comunicacional. Os restantes
atributos, como a beleza ou o idealismo da mensagem, ndo caraterizam o dispositivo, a
afiancar pela posicdo que as avaliagbes ocupam, em média, na latitude de ndo
compromisso do sujeito.

Relaxante Stressante
Cémico Dramdtico
Pacifica Violenta
Racional Sentimental
Realista Idealista

Real Surreal

Comum Estranha

Bonita Feia

Pedagdgica Anti-Pedagdgica

FIGURA 44- Caracterizagdo da Banda Desenhada de acordo com um conjunto de atributos pré-definido, recorrendo a uma escala
de diferencial semantico

A Banda Desenhada colheu, por outro lado, bons resultados no que respeita a
avaliacdo da qualidade do desenho e da histdria ja que a maioria dos inquiridos gostou
do desenho da Vade Retro, (Figuras 45 e 46) considerando-o atrativo pela sua
originalidade (52,0%). Ndo tdo expressivos, embora também satisfatdrios, sdo os
resultados relativamente ao argumento ja que 4 em cada 10 dos inquiridos afirmou ter
gostado, apesar de ja ndo atribuirem o mesmo grau de inovagcdao reconhecido as
ilustracdes, pendendo a avaliacdo da histéria para uma originalidade mais moderada
(Figuras 47 e 48). O que podera ser compreendido pelo facto de, apesar de 6 em cada
10 leitores ficar satisfeito com o desfecho, encarando-o como pertinente (45%),
embora |he tenham atribuido alguma previsibilidade, ndo ficando propriamente muito
surpreendidos (12%) com o seu final (Figura 50). No entanto é de ressaltar que apesar
de uma certa desilusdo face as expectativas criadas, uma vez que reconhecem que a
narrativa cativou a sua atencdo ao longo dos diferentes momentos a que compdem
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(Figura 49) tendo vontade de saber o que iria acontecer a seguir (64%), talvez apenas
sinalize a necessidade de rever o final para que se torne mais coerente com o

desenrolar da histéria. O indicador mais importante para garantir a eficacia

comunicativa do dispositivo - o suspense que é capaz de suscitar no leitor — ja se

encontra assegurado uma vez que este se

destina a publicagdo por episddios

separados no tempo dependendo fortemente da capacidade de atrair o leitor para a

edicao do fim-de-semana seguinte.

1 100,0
Muito originais 12,0
- | 80,0
Originais 52,0
1 | 60,0
Mais ou menos originais 20,0
. 40,0
Pouco originais 10,0
1 20,0
Nada originais ,0
1 0,0
N3o sei ,0
0,010,020,030,040,050,060,070,0

52,0
16,0 18,0
9,6 50
Adorei Gostei Ndogostei  Gostei Destestei
nem pouco
desgostei

FIGURA 45- Avaliagdo da qualidade dos desenhos quanto a FIGURA
originalidade e inovagdo.

46- Avaliagdo da qualidade através de juizo de gosto,
quanto a atratividade dos desenhos.

Muito original 9,0 Adorei 8,0
Original | | | | 38,0 Gostei 41,0
Mais ou menos original 38,0 T | |
8 N3o gostei nem desgostei 28,0
Pouco original 9,0 . |
1 i 17,0
Nada original 5,0 Gostei pouco | ’
N3o sei 0,0 Destestei 6,0
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

FIGURA 47- Avaliagdo da qualidade da histéria quanto a FIGURA 48- Avaliagdo da qualidade através de juizo de gosto,

originalidade e inovagdo.

quanto a atratividade da historia.

80,0
64,0
60,0 +—! 16,0
¢ 12,0
40,0 +—
15,0
20,0 +—
IT0 8,0
2,0
27,0
0,0 ’ 45,0
Tinha vontade de Raramente senti A histéria nunca Estava a ver que Por mim ndo
saber o que iria curiosidade de  meinteressou  a histéria nunca teria acabado de B Surpeendente ® Pertinente
acontecer a saber o que ia muito mais acabava ler a histdria
seguir acontecer a Precipitado B Descabido
seguir

FIGURA 49- Avaliagdo da qualidade da histdria quanto a previsibilidade da narrativa.

FIGURA 50- Avaliagdo da originalidade do
desfecho da historia.
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Também bastante satisfatérios sdo os resultados relativamente a intencdo
comportamental de leitura da BD caso acidentalmente os leitores se deparassem com
a BD num café, ou na sala de espera de um qualquer consultério, por exemplo, uma
vez que, grande parte dos inquiridos afirma que sim lia as pdginas (40%) e lhes
passava os olhos (41%) quer pela surpresa suscitada, quer pela qualidade dos desenhos
e da histéria (Figura 51). Embora considerem na sua grande maioria que ndo
comprariam o jornal (62%) onde ela se encontra-se integrada. Esta postura quanto a
willingness to pay (Figura 53) é facilmente explicidvel dado que o perfil de leitor
maioritariamente representado na amostra aprecia BD mas prefere outros géneros de
leitura. Corroborando a pertinéncia e adequabilidade da estratégia a accionar aquando
da implementacdo do dispositivo (em formato encarte nos jornais regionais de maior
tiragem) ao contrdrio da tradicional publicacdo em formato livro (a adquirir mediante
compra) que ndo permitiria abranger um grande nimero de destinatarios.

50,0 40,0
40,0 41,0
40,0
270
30,0 g 60350
300 +—
20,0 +— 20,0 S E——
9,0
100 +— 20 6,0 10,0
100 +—s60—1 —— —| — 60 T T
0,0
Lia as Saltava  Passava-lhe Duvido que Talvez lesse 00
paginas logoparaas osolhos lesse depois !
paginas Leiotudo Pela Pelo Pela QOutra Nao
seguintes aeito surpresa desenho histéria responde
FIGURA 51- Intengdo comportamental de leitura. FIGURA 52- Motivagdes para a leitura.

M Comprar o jornal
11,0 ara coleccionar os
21,0 para co
episodios

7,0 M Retirar o episodio

do jornal e a guarda-
lo para si

Ndo comprar o
jornal uma vez que
jaleu

_ 61,0 mN&ocompraro
jornal porque tem
mais onde gastar o
dinheiro

FIGURA 53- Avaliagdo da qualidade da BD — willingness to pay.

Para avaliar a pertinéncia reconhecida pelos inquiridos no que respeita aos seus
propésitos de sensibilizacdo ao risco, recorreu-se novamente a um continuo bipolar de
diferencial semantico com um conjunto de seis adjetivos antagdnicos, para aferir as
perspetivas dos destinatarios quanto a sua integracdo na campanha SOS Térmitas:
Unidos na Prevencdo. O que permitiu constatar que esta foi considerada pertinente,
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util, original, bem como adequada, eficaz e acessivel, reforcando a adequabilidade dos
objetivos e estratégias adotadas nesta medida de intervengcdo comunicacional.

N3o pertinente Pertinente
Inatil Util
Corriqueira Original
Inadequada Adequada
Ineficaz Eficaz
Complicada Acessivel

FIGURA 54- Opinido sobre o enquadramento da BD numa Campanha de sensibilizagdo ao risco de infestagdo por térmitas.

IMPLEMENTACAO

Apesar dos inumeros contactos estabelecidos com Senhor Secretdrio Regional do
Ambiente e do Mar (SRAM), alertando para a necessidade de fazer cumprir a
responsabilidade assumida pelo entdo Diretor Regional do Ambiente aquando da
Cimeira dos T8 de negociar a publicacdo deste dispositivo nos Orgdos de Comunicacio
Social indicados — Didrio Insular e Agoriano Oriental — a Equipa de Comunicacdo de
Risco viu-se forcada a suspender a implementacdo deste dispositivo de comunicacao
em Maio de 2011, na auséncia da viabilizacdo da sua publicacdo por parte da Direccdo
Regional do Ambiente. Contudo, todo o trabalho de concecdo editorial, argumento e
ilustracao ja se encontra concluido e pronto para ser publicado na imprensa regional.
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Ao longo do periodo de negociacao e de implementa¢ao da Campanha (Margo de 2010
a Novembro de 2011) revelou-se absolutamente imprescindivel a redagao de notas de
imprensa para munir os Orgdos de Comunicacdo Social de informacdo (textual e
imagética) que permitisse assegurar a sua devida repercussdo mediatica. Nesse
sentido foram redigidas ao todo cinco press releases divulgando os objetivos do
projeto, publicos-alvo a que se destinava e parceiros envolvidos. Cada uma delas
cumpriu objetivos comunicacionais especificos de acordo com as diferentes fases que
a compuseram.

A primeira para divulgar o momento da negociagao financeira aquando da realizagao
da Cimeira dos T8 (Marco de 2010). A segunda preparada para o arranque oficial da
campanha anunciando o inicio da distribuicdo postal das armadilhas e a afixacdo do
primeiro outdoor “Cabem mil numa algibeira mas destroem a casa inteira” (Maio de
2011). A terceira para alertar para o periodo do enxameamento aquando da afixacdo
da mensagem do segundo outdoor “A térmita ganhou asa, proteja a sua casa” e
reforcando a necessidade da montagem das armadilhas previamente distribuidas
(Junho de 2011). A quarta apelando para a entrega das armadilhas nas Juntas de
freguesia anunciando o prazo limite em que deveria ser feito (Agosto de 2011). A
quinta e Ultima press release com o objetivo de assinalar o encerramento da campanha
e divulgar os resultados obtidos ao nivel da participacdo publica e nimero de térmitas
capturadas complementando a afixacdao do terceiro e ultimo outdoor “Com apenas
1842 armadilhas matdmos 84.000 térmitas” (Outubro de 2011).

PRESS RELEASES -5

Equipa de Comunicacdo de Risco, SOS Térmitas — Unidos na Prevencdo. (2010). Cimeira
dos T8: Negociacdo de mega campanha de sensibilizacdo no combate as térmitas nos
Acores. [Press release]. Angra do Heroismo, Portugal: Autor.

“Cimeira dos T8"”: Negociagcdo de mega Campanha de sensibilizagdo no Combate as Térmitas nos
Acores

A préxima segunda-feira, 15 de Margo, pelas 14.30 horas, marca um ponto de viragem no combate
as Térmitas na Regido. Investigadores e decisores politicos encontram-se reunidos na Universidade
dos Acores, no Pélo da Terra Cha, para negociar a implementagdo da primeira campanha a escala
regional. Neste encontro estardo presentes a Secretaria Regional do Trabalho e Solidariedade Social,
Dr.2 Ana Paula Marques, o Diretor Regional do Ambiente, Dr. Frederico Cardigos, a Presidente da
Camara de Angra do Heroismo e representantes das Camaras Municipais de Ponta Delgada, da
Horta, da Calheta de Sdo Jorge e de Vila do Porto. O convite partiu de um grupo interdisciplinar de
investigadores que se uniu para criar um Plano Estratégico de Combate as Térmitas nos Municipios
Acorianos (PECTMA), que combina de forma integrada o conhecimento cientifico produzido no
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ambito dos varios projetos de avaliagdo do risco com a percegdo social da infestagdo, culminando
numa proposta inédita: a conceg¢do de um Programa de Comunicagdo de Risco. Varias agdes
coordenadas foram pensadas desdobrando-se em diversas frentes, mas sempre com um mesmo
principio comum: o envolvimento de toda a sociedade civil, sem o qual nunca se podera fazer face a
este flagelo. Com o mote “A unido faz a forgal“, construir uma alianga estratégica entre
investigadores e decisores é fundamental para pér em curso a maior campanha de comunicagdo
publica ja acionada nos Agores. O alcance e sucesso desta campanha dependera da capacidade de
mobilizagdo conquistada neste encontro e das responsabilidades concretas assumidas por cada um
dos parceiros envolvidos.

Equipa de Comunica¢do de Risco, SOS Térmitas — Unidos na Prevencdo. (2011). SOS
Térmitas — Unidos na Prevenc¢do: arranque de campanha de sensibilizagdo. [Press
release]. Angra do Heroismo, Portugal: Autor.

“SOS Térmitas — Unidos na Prevenc3o”: ARRANQUE DE CAMPANHA DE SENSIBILIZACAO

Com o mote “Cabem mil numa algibeira, mas destroem a casa inteira”, arranca na préxima segunda-
feira, dia 23 de Maio, a primeira campanha de informagdo publica para o combate as Térmitas na
Regido. Esta iniciativa nasceu dos compromissos assumidos aquando da Cimeira dos T8 (12.03.10)
convocada pela Equipa de Comunicagdo de Risco da Universidade dos Agores que, sob a
coordenacgdo da Doutora Ana Moura Arroz, reuniu a mesma mesa peritos e decisores de diferentes
instancias do Governo Regional e Municipios das zonas infestadas, permitindo construir uma alianga
estratégica entre investigadores e decisores politicos. Desta alianga resultou a viabilizagdo de uma
campanha de informagdo publica que ird sensibilizar os cidaddos para a praga urbana mais
preocupante actualmente na Regido. Com o esforgo empreendido pelos municipios afectados, pela
Secretaria Regional do Ambiente e do Mar e pela Universidade dos Acgores, inicia-se hoje a
distribuicdo postal de armadilhas oferecidas a todos os moradores das freguesias infestadas. Com
este gesto os autarcas pretendem mostrar aos seus municipes como é que, através de uma agao tao
simples como a de montar uma armadilha e devolvé-la na respetiva Junta de Freguesia, se pode
participar de forma muito eficaz para controlar o problema. Uma vez que sem a colaboragdo de
todos nunca poderemos fazer face a este flagelo, o principio subjacente a toda a campanha é:
“Sendo um problema de todos nds, todos temos de fazer a nossa parte!” Esta Campanha, que
ocorrerd de Maio a Outubro, sera implementada em cinco municipios: Angra do Heroismo, Ponta
Delgada, Horta e Vila do Porto, em todas as freguesias delimitadas como areas de risco pelo atual
enquadramento legal. Para além da oferta de armadilhas, a Campanha integra outras acGes de
comunicagdo de risco, como Outdoors, Esquadrdes T, uma Banda Desenhada e a¢des de formagao
na area do atendimento publico que visam consolidar o apoio a populagao.

Equipa de Comunicacdo de Risco, SOS Térmitas — Unidos na Prevencdo. (2011). A
térmita ganhou asa, proteja a sua casa: Voluntarios percorrem Angra para auxiliar a
populacdo. [Press release]. Angra do Heroismo, Portugal: Autor.

“A Térmita ganhou asa, Proteja a sua casa” VOLUNTARIOS PERCORREM ANGRA PARA AUXILIAR
POPULACAO. No ambito da Campanha “SOS Térmitas — Unidos na Prevengdo

1”

Com o mote “A Térmita ganhou asa, proteja a sua casal!” arranca este sabado dia 11 de Junho uma
iniciativa de voluntariado intitulada “EsquadrGes-T” cujo objetivo primordial é prestar auxilio a
populagdo residente nas freguesias de Angra do Heroismo delimitadas como areas de risco de
infestagdo por Térmitas. Esta iniciativa surge integrada na primeira campanha de informagdo publica
para o combate as Térmitas na Regido “SOS Térmitas: Unidos na Prevencao”.E realizar-se-a também
no fim-de-semana de 18 e 19 de Junho. A rede de voluntarios Esquadrdes-T ird visitar porta-a-porta
domicilios das freguesias de S3o Pedro, Santa Luzia, Sé, Sdo Bento e Conceigdo, que receberam, via
postal, as armadilhas que a Camara Municipal de Angra do Heroismo ofereceu aos seus municipes
para Ihes mostrar como é que, através de uma agao tdo simples como a de montar uma armadilha,
se pode participar de forma muito eficaz para controlar o problema. Os voluntarios irdo ajudar os
moradores na montagem de armadilhas nas suas casas, dar conselhos praticos de prevengdo e de
controlo e sinalizar situagGes sociais problematicas (financeira, demografica, sociocultural, etc.).
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Uma vez que, sem a colaboragdo de todos nunca poderemos fazer face a este flagelo, e que o
principio subjacente a toda a campanha é: “Sendo um problema de todos nds, todos temos de fazer
a nossa parte!” os EsquadrGes-T representam simbolicamente o empenho da sociedade civil no
controlo da infestagdo. Esta agdo de voluntariado foi possivel gragas a colaboragdo da Associagdo
Rota do Futuro, da Academia da Terceira Idade e do Servi¢co de Voluntariado da Santa Casa da
Misericordia de Angra do Heroismo, bem como da Unidade de Formagao da Caritas da Ilha Terceira
que desempenharam, a par de cidaddos andonimos, um papel crucial na angariagdo de participantes.
Este projeto contou ainda com o apoio financeiro de vdrias empresas que tornaram possivel a
impressdo de T-shirts para a identificagdo dos voluntarios, demonstrando, desde logo, interesse em
se associar ao projeto, por acreditarem ser imprescindivel todos estarmos estar alerta para esta
questdao e dando um exemplo de responsabilidade social no setor privado empresarial. Para além
disto no dia 13 de Junho, dia dos Acgores, a Universidade celebrard o seu primeiro Dia —T (de
térmitas), estando aberta das 9.30h as 21.30h a todos os terceirenses que desejem ver as suas
duvidas esclarecidas. Quem se deslocar a sala de desenho do Departamento de Ciéncias da
Educagdo tera a oportunidade de assistir a demonstragao de praticas de prevencdo e de controlo, de
ver térmitas vivas alojadas em pedagos de madeira infestados, entre outros indicios que permitem
estar alerta.

Equipa de Comunica¢do de Risco, SOS Térmitas — Unidos na Prevencdo. (2011).
Entregue jd as armadilhas para contarmos quantas térmitas juntos capturdmos nas
ilhas. [Press release]. Angra do Heroismo, Portugal: Autor.

ENTREGUE JA AS ARMADILHAS PARA CONTARMOS QUANTAS TERMITAS JUNTOS CAPTURAMOS NAS
ILHAS. No dmbito da Campanha: SOS Térmitas — Unidos na Prevengao

A Universidade dos Agores, a Secretaria Regional do Ambiente e do Mar e as Camaras Municipais de
Angra do Heroismo, Ponta Delgada, Horta e Vila do Porto apelam a todos os residentes das
Freguesias “dreas de risco de infestagdo por térmitas”, que receberam nas suas caixas de correio
durante os meses de Maio, Junho e Julho, armadilhas amarelas para que as entreguem nas Juntas de
Freguesia até ao dia 5 de Setembro. Este dia marcara o momento decisivo da campanha de
informagdo publica “SOS Térmitas: Unidos na Prevencdao”que, pela primeira vez, disponibilizou as
populagdes um instrumento valioso para o seu combate. Se reside em alguma das Juntas de
Freguesia acima mencionadas por favor entregue a armadilha que montou na sua casa, envolvida
em pelicula aderente, mesmo que a armadilha nada tenha capturado, para cada um de nés perceber
se efectivamente foram encontradas térmitas na sua casa e quantas capturamos juntos. Sem a sua
participacdo todo este esfor¢co empreendido pela Universidade e pelo Governo e Municipios terd
sido em v3o. E um gesto muito simples mas por demais importante uma vez que nos permitira
tragar um retrato da situagdo da infestagdo na Regido. Sem a sua colaboragdo nunca poderemos
fazer face a este flagelo, uma vez que “Sendo um problema de todos néds, todos temos de fazer a
nossa parte!”

Equipa de Comunicacdo de Risco, SOS Térmitas — Unidos na Prevencdo. (2011).
Acorianos matam 84 mil térmitas. No ambito da Campanha: SOS Térmitas — Unidos na
Prevencdo [Press release]. Angra do Heroismo, Portugal: Autor.

Agorianos matam 84 mil térmitas. No ambito da Campanha: SOS Térmitas — Unidos na Prevengado

“Com apenas 1842 armadilhas matdmos 84.008 térmitas nas ilhas” encerra este més a primeira
iniciativa de combate as térmitas na Regido. A Campanha “SOS Térmitas — Unidos na Prevengdo”,
que teve como objetivo primordial consolidar a consciéncia social do risco, ao implicar os cidad3dos
na montagem de armadilhas nas suas casas, alcangou uma participagdo de cerca de 9% da
populagdo alvo da campanha.

Apesar de a adesdo ndo ter sido muito expressiva conseguiu-se, mesmo assim, com a totalidade de
armadilhas entregues, eliminar 84 mil térmitas, evitando assim o estabelecimento de novas colénias
que se estima poderem vir a ascender a 12 milhGes de novas térmitas. Isto, claro estd, em termos de
numeros oficiais, tendo seguramente sido maior o nimero de térmitas eliminadas e o nimero de
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cidaddos que montou armadilhas nas suas casas, uma vez que, ndo foram contabilizadas aquelas
que permanecem ainda hoje visiveis, j4 muito depois da data limite de entrega, nas janelas das
habitagGes de varias ruas.

Neste ultimo momento da campanha mostrar-se-d aos cidaddos os resultados que foram
efetivamente conquistados pela populagdo agoriana como um todo, na resposta ao desafio langado
pelo grupo dos quatro municipios parceiros. A Equipa de Comunicagdo de Risco, coordenada pela
Professora Ana Moura Arroz, acredita que, ao mostrar resultados concretos aos agorianos, estes se
sentirdo mais confiantes para participarem em futuros desafios e mais conscientes do papel crucial
que desempenham no controlo da infestagdo, com vista a uma aprendizagem progressivamente
mais autonoma da forma de lidar com as suas ja apelidadas “vizinhas de cima”.

E de ressaltar o papel crucial desempenhado pelas Juntas de Freguesia, na rececdo das armadilhas
entregues pelos cidaddos, ja que a campanha pretendia conquistar a confianga publica nas
instituicGes, implicando os municipios no compromisso da oferta de armadilhas aos seus municipes,
dando aos cidaddos a primeira oportunidade de participar no controlo da infestagado.

Os resultados preliminares serdo ainda alvo, por parte da Equipa da Universidade dos Agores, de
uma andlise mais pormenorizada nos préximos meses, para que se possa compreender e caraterizar
a participagdo publica agoriana alcangada, na prevencgéo e controlo da infestagdo.

Para além disso, pretende-se ainda utilizar as informagdes recolhidas, aquando do registo e entrega
das armadilhas feitas pelas juntas de freguesia, como dados exploratérios em futuros estudos de
monitorizagdo, contando assim, de forma inédita, com a participacdo dos cidaddos no retrato da
situagdo da infestagdo na regido.
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4,

DIVULGACAO E DISCUSSAO DO PROGRAMA
NA COMUNIDADE CIENTIFICA
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Ao longo da concegdo e desenvolvimento do Programa de Comunicagao de Risco,
revelou-se absolutamente essencial - para a sua maturacdo e legitimacdo - a
divulgacdo e exposicdo a discussdao na comunidade cientifica. Nesse sentido a equipa
foi convidada a estar presente ou, fez-se representar mediante inscricdo, em eventos
cientificos de referéncia, quer a nivel nacional, quer internacional.

De um total de 15 comunicag¢bes, 10 foram realizadas num contexto nacional, 3
internacionalmente e 1 a nivel mundial. De todos estes encontros merecerd especial
destaque esta ultima, ndo sé pela sua dimensdo global, mas também por se ter
cumprido na sequéncia de um convite que nos foi enderecado pela comissao cientifica
do Xl Congresso Mundial das Cidades Patriménio Mundial (que teve lugar, o ano
passado em Sintra) para que as opg¢les concetuais e metodoldgicas do Programa
fossem ali apresentadas.

Para além desta oportunidade gostariamos de salientar a selecdao da equipa para a
participacdo em outros trés congressos internacionais: o encontro anual da Society for
Risk Analyses Europe (SRA-E) dedicada ao tema “Risk, Governance and Accountability”,
no Kings Colledge em Londres, em Junho de 2010; bem como na “Conferéncia
Internacional para o Desenvolvimento Comunitario” (Lisboa, Julho de 2011) e por
ultimo no “IV Congresso Internacional Envelhecimento (s) e Qualidade de Vida (Ponta
Delgada, Novembro de 2011). O que demonstra claramente o reconhecimento
cientifico de um programa que congrega componentes de investigacdo cientifica e de
intervengdo social num contexto de risco especifico.

A Equipa de Comunicacdo de Risco ndo sé participou nestes eventos como organizou
ainda um workshop intitulado “Do Envolvimento a Participacdo: o papel da
Comunicagao na Gestdo de Riscos” para que, ao longo de dois dias, se refletisse acerca
do papel estratégico da comunicacdo na gestdo integrada de riscos e dos processos de
facilitacao para o envolvimento dos cidadaos na sua gestao;

Comunicagdes em eventos cientificos realizadas mediante convite -3

* Xl Congresso Mundial da Organizacao das Cidades Patriménio Mundial
(OCPM). Sintra, Novembro de 2011.

* Oficina da Psicologia, Instituto Universitdrio de Lisboa (ISCTE). Lisboa,
Novembro de 2011.

* Instituto de Ciéncias Sociais (ICS). Lisboa, em data a ultimar
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Comunicagdes em eventos cientificos realizadas mediante inscrigdo - 13

* Congressos Internacionais — 3
* Congressos Nacionais - 10

Organizacgao de eventos cientificos — 1

2

* Workshop “Do Envolvimento a Participacdo: o papel da Comunicacdo na
Gestdo de Riscos”

Objectivo: criagdo de um think tank para suportar e legitimar uma intervencgdo
social que incite a emergéncia e a consolidagdo de uma cultura de preparedness e a
mudanga nas praticas de lidar com os riscos e as suas incertezas.

Participantes: para além das principais figuras nacionais da investigacdo no ambito
da analise psicossocial do risco e da governanga e participagao publica, estiveram
presentes representantes do Governo Regional (SRAM e SRTSS) e dos Orgdos de
Comunicagao Social.

Resultados: 21 comunicagdes cientificas; 2 comunica¢des por parte dos decisores
politicos, 1 comunicagdo de uma jornalista; 2 master classes de reflexdo tedrico-
pratica sobre: desenvolvimento de programas, sua implementagdo e avaliagéGo e
meétodos e técnicas de participag¢do, agdo coletiva e jogo estratégico de atores.
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5.

AVALIACAO DO PROGRAMA
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Para proceder a avaliagdo dos resultados da Campanha, em termos da satisfacdao que
provocou, do impacto causado na consolidagdo da consciéncia social do risco e na
implicacdo dos cidaddos em prdticas de prevencdao e controlo da infestacdo foi
concebido o modelo légico apresentado no capitulo 2.

A recolha de dados socorreu-se da administracdo de inquéritos por questionario,
construidos para o efeito, de acordo com os modelos de andlise patentes nos Quadros
XX e YY, consoante o dispositivo em analise.

Para avaliar o direct mail foi administrado um questionario (cf. Apéndice | — Ficha de
Registo das Juntas de Freguesia) — que avalia as dimensdes e indicadores que constam
do modelo de andlise exposto no Quadro 9 — a todos os cidaddos participantes que
aceitaram responder-lhe, num total de 1463 e cujas caracteristicas sociograficas
podemos observar no Quadro 10.

QUADRO 9- Modelo de andlise dos resultados provocados pelo direct mail (Ficha de Registo das Juntas de Freguesias).

Cddigo de proveniéncia

Numero do processo

Data em que recebeu armadilha do utente

Dados armadilha -
Quanto tempo a armadilha esteve montada

Numero de entrega de nova armadilha ao utente

Periodo de montagem
Morada

Contacto

Dados sociograficos Sexo:
Idade

Relagdo com o imével:

» . Presenca de madeiras. Que estruturas da sua casa sdo em madeira?
Vulnerabilidade ao risco

Estimativa de térmitas capturadas
Experiéncia prévia com armadilhas de térmitas: (selecione as opgdes
que se verificarem)

Exequibilidade

- N facilidade de montagem da armadilha que recebeu na sua casa:
Praticas de participagdo

Fidelidade as instrugdes

Fidelidade as instrugdes (motivos para inobservancia)

Localizagdo da armadilha
Adequabilidade

Eficacia da iniciativa (avaliagdo da pertinéncia)

Avaliagdo da iniciativa Satisfagdo com acompanhamento (avaliagdo da pertinéncia)

Eficacia da iniciativa (intengdo comportamental)

Ressondncia da campanha de informagdo publica
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QUADRO 10- Caracterizagdo dos participantes na agdo de prevengdo e controlo (montagem e entregas de armadilhas nas Juntas)

Variaveis Modalidades n %
Sexo Masculino 844 57.7
Feminino 619 43.3
EscalGes Etdrios 12-18 anos 0 0
19-30 anos 42 3.2
31-65 anos 616 61.6
> 66 anos 467 35.2
Municipios  Angra do Heroismo  J F S3o Bento 55 7.4
J F S3o Pedro 209 28
JFSé 171 22.9
J F Santa Luzia 166 22.3
JFN. S. Conceigdo 145 19.4
Horta JF N.S. Angustias 154 47.6
J F Conceigao 37 114
J F Matriz 133 41
Ponta Delgada J F Santa Clara 17 3.7
J FSdo0 José 106 231
J F Sdo Pedro 143 31.2
J F S3o Sebastido 193 42
Vila do Porto J F Sdo Pedro 103 33.1
J F Vila do Porto 208 66.9
Relacdo com imével Proprietario 1192 69
Inquilino ou usufrutudrio 110 6.4
Parente do proprietario/inquilino 17 0.9
Amigo do proprietério/inquilino 80 4.6
Vizinho 0 0
Outra 50 2.9
Ndo responde 281 16.2

Para testar a eficacia na adogdo de praticas concretas de gestdo do risco foi realizada
uma acdo de intervencdo social — Esquadrdes T — que visava auxiliar a populacdo na
montagem das armadilhas distribuidas e proceder ao levantamento de dificuldades
nessa acdo, que permitissem aferir a eficacia comunicacional das instrugdes
disponibilizadas, bem como ao despiste de dificuldades sociais que obstaculizam a
participacdo dos cidaddos. Na sua avaliagdo foi mobilizado um questionario,
administrado pelos voluntarios que integraram as Esquadrdes a todos os cidaddos das
freguesias assinaladas como areas de risco de Angra do Heroismo que quando
visitados aceitaram responder, num total de 409, que avalia os indicadores presentes
no Quadro 11. Podemos observar caracteristicas sociograficas do grupo de inquiridos
no Quadro 12.
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QUADRO 11- Modelo de andlise dos resultados provocados pelos Esquadr&es-T (Ficha de Registo das Visitas).

Numero de registo da visita

L Recenseador
Identificagdo do
N Coordenador
Esquadrao T —
Morada do imével
Visita

Acolhimento

Préticas de participagdo | Que destino deu a armadilha?

Se ndo montou, porqué?

Fidelidade as instrugdes | Seguiu as instrugdes de montagem?

Onde montou a armadilha?

Entregou a armadilha na Junta de Freguesia?

Se ndo entregou, porqué?

Tem experiéncia prévia com armadilhas de térmitas?
Sexo

Idade

Dados sociograficos Habilitagdes literarias

Relagdo com o imdvel

Contacto (facultativo)

Adequabilidade

Avaliagdo da iniciativa Eficacia da iniciativa (intengdo comportamental)
Eficacia da iniciativa (avaliagdo da pertinéncia)

Localiza¢do da armadilha

QUADRO 12- Caracterizagdo dos cidaddos visitados e inquiridos no ambito das visitas domiciliarias dos Esquadrdes-T

Varidveis Modalidades n %
Sexo Masculino 178 43,5
Feminino 231 56,5
Escaldes Etarios 12-18 anos 11 2.8
19-30 anos 44 11.1
31-65 anos 239 60.1
> 66 anos 103 26
HabilitagOes Literarias N3o sabe ler nem escrever 6 1,5
Sabe ler e escrever 11 2,7
19 ciclo 119 29,1
22 ciclo 41 10,0
32 ciclo 79 19,3
Ens. Secundario 55 13,4
Licenc. ou bacharelato 75 18,3
Pés-grad. (mest. ou dout.) 5 1,2
Ndo responde 18 4,4
Relagao com imovel Proprietério 249 60,9
Inquilino ou usufrutuario 96 23,5
Parente do proprietario/inquilino 35 8,6
Amigo do proprietario/inquilino 1 0,2
Vizinho 1 0,2
Outra 6 1,5

N3o responde 21 51
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Centrando-nos nas representacbes acerca da pertinéncia que os cidadaos
reconheceram a agdo direct mail, apds analise estatistica dos dados recolhidos nas
“Fichas de Registo” (inquérito por questiondrio de 18 perguntas de resposta forcada e
de escolha multipla, N=1984) constatamos que mais de trés quartos dos participantes
(76,4%) considerou a distribuicdo gratuita de armadilhas pelas Camaras Municipais
uma iniciativa vdlida para a gestdo do problema, ainda que apenas um terco a
considere excelente (Figura 55). E interessante verificar que cerca de um quarto
(22,2%) dos participantes sublinha a necessidade de uma gestao integrada em que os
diversos atores implicados contribuam para o mesmo fim.

. 14,2
E uma excelente iniciativa VP
, ) PDL
E louvavel, mas apenas um
pequeno passo EHOR
Pode fazer diferencga, se os AH
cidaddos também fizerem a...
N&o é mais do que a sua
obrigacdo
N&o responde
8157
0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0

FIGURA 55- Pertinéncia reconhecida na agdo direct mail (cidaddos participantes).

Fazendo-se uma andlise por municipio, verificamos que os participantes de Vila do
Porto foram sem duvida quem atribuiu maior valor a esta iniciativa, tendo sido
considerada excelente por 7 em cada 10 individuos (Quadro 10). J& no municipio da
Horta prevalece a opinido de que ela pode fazer a diferenca se os cidadéos também
fizerem a sua parte (53,1%), reconhecendo pertinéncia e adequabilidade ao gesto da
autarquia embora o dnus da eficdcia da montagem das armadilhas seja imputado a um
esforco por parte dos cidadados, o que podera revelar alguma falta de confianca nos
seus conterraneos. Por sua vez, nos participantes de Ponta Delgada predomina a ideia
de que se trata de uma iniciativa louvdvel mas apenas (de) um pequeno passo (44,3%)
a que se reconhece pertinéncia embora se relativize a eficiéncia e eficdcia. Esta posicao
sublinha a complexidade de um sistema de enfrentamento do risco que exige o
acionamento de muitas outras medidas para além da montagem de uma armadilha.
Menos estruturado é o posicionamento dos participantes de Angra do Heroismo que
respondem a esta questdo (59,4%), em cujas opinides prevalece a noc¢do de se tratar
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de uma iniciativa necessaria mas ndo suficiente (37,8%), quer por representar apenas
um pequeno passo (18,9%), quer por reclamar uma acdo colaborativa entre o Estado e
o Cidaddo pouco habitual no nosso pais e de que se aprendeu a desconfiar (18,9%)
(Quadro 13).

QUADRO 13- Pertinéncia reconhecida na agdo direct mail (por municipio).

o G eo ve

Na sua opinido, a distribuicdo destas

armadilhas pela Camara Municipal: n % n % n % n %

E uma excelente iniciativa 132 17,2 110| 33,2 153 | 31,1 282 71,8
E louvdvel, mas apenas um pequeno

passo 145| 18,9 21 6,3 218 | 44,3 14 3,6
Pode fazer diferenga, se os cidaddos

também fizerem a sua parte 145 | 18,9 178 | 53,8 29 5,9 87| 22,1
N3o é mais do que a sua obrigacdo 34 4,4 11 3,3 7 1,4 0 0,0
Ndo responde 312| 40,6 11 3,3 85 17,3 10 2,5
Total 768 | 100,0 331| 100,0| 492 | 100,0 393 | 100,0

Merece especial destaque o facto dos cidaddos dos diversos municipios ndo se
reverem num “Estado-pai”’, uma vez que a posicao de que a Camara ndo faz mais do
que a sua obrigagdo ao distribuir gratuitamente as armadilhas ficou abaixo dos 5% em
todos os municipios, sendo que em Santa Maria nenhum participante se identificou
com ela.

Em sintese, os cidaddos avaliam como francamente positivo o envolvimento do seu
municipio na oferta das armadilhas, embora reconhe¢cam a necessidade da implicagao
dos moradores na sua montagem e da implementacdo de muitas outras medidas para
enfrentar o problema. Em termos da consolidagéo da consciéncia social do risco, esta
representacdo dominante leva-nos a pressupor estarem criadas as condicdes minimas
necessarias a adogdo de novos comportamentos de preveng¢ao e controlo, dado
reconhecer-se pertinéncia e adequabilidade a essas praticas

Ainda que cerca de metade cidaddos que colaboraram nesta iniciativa, devolvendo as
armadilhas nas suas juntas de freguesia (N=1844), considere essencial a sua montagem
para o controlo do problema (47,8%) e pouco menos de um quarto creia que ela é de
algum modo benéfica, estas as representacdes sobre a eficdcia das armadilhas deverdo
ser interpretadas como pouco expressivas (Figura 56), uma vez que muitos dos
descrentes se encontrardo seguramente entre aqueles que por isso mesmo nao
participaram na devolugao das armadilhas.
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FIGURA 56- Eficacia reconhecida a montagem de armadilhas (cidad&dos participantes N=1844).

Fazendo uma anadlise mais atenta, por municipio, verificamos que Vila do Porto é
novamente o municipio mais expressivo quanto ao nivel de eficdcia reconhecido a esta
acdo (95%) (Quadro 14). Ja os valores na Horta, desta feita, sdo surpreendentes, uma
vez que, ao contrdrio do que pensam em relacdo a distribuicdo das mesmas - pode
fazer a diferenca se os cidaddos também fizerem a sua parte (53,1%) (Figura 50) -
quanto a montagem de armadilhas acreditam em larga medida na sua eficdcia ao
considerarem ser essencial (71%). Em Ponta Delgada as opinides dividem-se entre
sempre faz alguma diferenca (33%) e é essencial (38%) que, ainda assim, reine o maior
numero preferéncias. Os cidaddos de Angra do Heroismo, uma vez mais, e a
semelhanca dos micaelenses, distribuem-se pelo é essencial (23,6%) e sempre faz
alguma diferenga (24,9%), sendo que neste municipio a maior percentagem recai pela
afirmacao que atribui menor eficacia a acao.

QUADRO 14- Eficacia reconhecida a montagem de armadilhas (por municipio).

Para controlar o problema das térmitas, acha que

a montagem das armadilhas nas casas: n % n % n % n %
De pouco serve 69 9,2 18 5,6 40 8,7 0 0,0
Sempre faz alguma diferenga 186 | 24,9 64| 19,8 152 33,0 3 1,0
E essencial 176 | 23,6 231| 71,3 175| 38,0 301| 95,9
Ndo responde 315 42,2 11 3,4 93 20,2 10 3,2
Total 746 | 100,0 324 | 100,0 460 | 100,0 314 | 100,0

O interesse e satisfacdo manifestada pelos destinatdrios dos Esquadroes T, foram
estimados a partir da analise de uma das questdes que compode a “Ficha de Registo das
Armadilhas” nas Juntas de Freguesia, respondida apenas por 58,6% dos cidaddos que
integraram o estudo (n=433) possivelmente por cansaco, dado tratar-se de umas das
ultimas questdes do instrumento.
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Pensamos que esta representacdo claramente bipolarizada do papel e utilidade dos
Esquadrdes T deva estar associada ao fato de se ter tratado de uma iniciativa piloto
que arrancou experimentalmente este ano, exigindo acionar uma pesada maquina
logistica de "backstage" na angariacdo de voluntdrios. A sua replicacdo gozara, neste
sentido, de todo o trabalho prévio que permitiu a construcdo de uma espécie de
"bolsa" de lideres informais na comunidade e de voluntarios interessados em tornar a
participar, permitindo concentrar as energias no melhoramento da capacidade de
resposta dos voluntdrios para servir a populagdo no auxilio na montagem,
esclarecimento de duvidas e disponibilizagao de informagao.

Apesar de, no modelo de andlise concebido para a avaliagdo da campanha, ndo ter
sido contemplado nenhum indicador de satisfacdo, ao nivel do Poder Local, podemos
apresentar como um impacto produzido, apesar de imprevisto, o facto da Camara
Municipal da Horta ter solicitado junto da Equipa de Comunicacdo de Risco, a
realizacdo de uma ac¢do de formacgao em contexto profissional adicional, reconhecendo
a pertinéncia e adequabilidade da realizagao de a¢des desta natureza na melhoria da
capacidade de resposta municipal na gestdo do problema.

Na mesma ordem de ideias um impacto imprevisto mas aprazivel de constatar quantos
as repercussGes que o Programa de Comunicacdo de Risco teve junto da Secretaria
Regional do Ambiente e do Mar, podemos referir o facto de Sua Excia o Sr. Secretario
ter manifestado afigurar-se absolutamente fundamental assegurar a continuidade ao
programa que constituiu um marco para a governana do risco na regidao ao promover a
assuncao partilhada de compromissos na gestao do problema, sob pena das dindmicas
criadas, do esforco investido, do capital de conhecimento produzido e das verbas
despendidas terem sido em vdo. Solicitando a criacdo de um projeto que desse
seguimento a este trabalho.
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Na sequéncia das analises descritivo-interpretativas dos dados do focus group,
conduzido a 5 dos 6 voluntarios seniores, podemos constatar (Quadro 15) que nas
motivacdes que estiveram subjacentes a participacdo nesta iniciativa de voluntariado
ambiental predomina uma orientacdo para a promogdo de um bem-estar exterior ao
sujeito. Esta no¢do de bem-estar social ou comunitdrio encontra-se associada a uma
missdo retributiva oriunda da impossibilidade de deixar de “dar algo em troca” ou de
corresponder ao que outros ja haviam feito por ndés de forma igualmente
desinteressada. Este motivo foi considerado primordial para o “apelo” pelo trabalho
voluntdrio, sendo que todos os seniores ja tinham experiéncia e viram nos Esquadrdes
mais uma oportunidade para continuar a ajudar o proximo face a disponibilidade
temporal que passaram a ter no periodo pos-reforma.

QUADRO 15- Motivag¢Bes para a participagdo e fungdo do trabalho voluntario nos Esquadrdes T (seniores).

motiva¢des dos voluntdrios (seniores) para a participa¢gdo nos

Esquadroes-T & fungoes do trabalho voluntdrio:

FOCO LYW BEM-ESTAR BEM-ESTAR DA | BEM-ESTAR DA | BEM-ESTAR DA

PARTICIPACAO [Nel1:le) SOCIEDADE SOCIEDADE COMUNIDADE

HU\['- Yol To M PREENCHER UM | MISSAO * CONTROLAR O RISCO + EVITAR PERDAS

VOLUNTARIO VAZIO RETRIBUTIVA « IMPLICAR CIDADAOS PATRIMONIAIS
ALHEADOS + AJUDAR CONTERRANEOS

E de salientar o fato da disponibilidade temporal ser a Gnica motivacdo que se foca no
bem-estar proprio, como forma de preencher um vazio que anteriormente, em
experiéncias prévias de voluntariado (Quadro 16) se orientou para a capacitacdo
(através da lecionacdo de aulas de informdtica como forma de prevenir a
infoexclusGo), para a estimula¢cdo cognitiva (afim de prevenir a doenca e o
envelhecimento mental do outro), para prestacdo de cuidados na alimentagdo e
assisténcia a acamados e na prevengdo da solidéo ao visitarem e conversarem com
idosos em lares.
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QUADRO 16- Perfil dos voluntarios face a experiéncias anteriores (seniores).

perfil dos voluntdrios (seniores)

face a experiéncias anteriores de voluntariado:

ACTIVIDADE DAR AULAS DE VISITAR E CONSTRUIR E JOGAR JOGOS DAR COMIDA E ASSISTENCIA
INFORMATICA CONVERSAR ACAMADOS E PRE-ACAMADOS

PROPOSITO PREVENIR A PREVENIR A PREVENIR A DOENCA E O ASSEGURAR E GARANTIR
INFOEXCLUSAO SOLIDAO ENVELHECIMENTO MENTAL DIGNIDADE

Mas é interessante perceber que, por vezes, se encontram implicitos nessa
disponibilidade ao outro propésitos diversos para a participacdo e se atribuem
diferentes fungdes ao voluntario nesta matéria, em particular: uns, mais focados na
resolugdo dos contornos sociais deste risco, investem-se de um papel de veiculos de
consciencializagdo social e de recursos de promogao do controlo da infestacdo; outros,
mais focados num sentimento de pertenca e na identidade com o lugar em que o
problema acontece — a sua cidade — perspetivam-se com funcbes centrada na
minimiza¢do de perdas patrimoniais insubstituiveis e no auxilio aos seus conterraneos
que e ao ndo conseguirem fazer face ao problema, por desconhecimento e/ou
indiferenca, tém estando alheados da sua resolu¢do necessitando de ajuda em
dificuldades varias de orientacdo num sistema que caraterizam como confuso e
burocratico. Como vemos, sdo varios os motores que justificam a motivacdo para o
trabalho voluntario, alguns transversais a todo ele — disponibilidade temporal, sentido
de missao, contributo para a resolugéo de problemas sociais — outros mais especificos
do problema em causa — participar no controlo do risco e na consciencializacao das
populacbes e/ou ajudar a minimizar as suas consequéncias patrimoniais e sociais.

Ao sentirem que podem fazer algo em prol da sua cidade e dos seus conterrdneos
implicando-os numa acdo especifica (prestando auxilio na montagem de armadilhas),
as suas motivacdes iniciais véem-se convertidas no beneficio de se sentirem uteis ao
serem reconhecidos como um recurso valido para a prestacdo de um servico
necessario a sua comunidade. (Quadro 17). A participacdo nos esquadrdes trouxe
ainda a mais-valia de terem adquirido conhecimentos acerca do problema e de formas
de o gerir para além de ter sido muito gratificante a possibilidade de renovar o
contacto com as geragbes mais novas ao trabalharem em equipa com jovens.

A prestagdo dos jovens foi mesmo alvo de uma avaliagdo muito positiva (Figura 57) ao
terem-se demonstrado, do ponto de vista dos seniores, muito responsdveis,
empenhados, participativos e solicitos, destacando-se como uma geracdo interventiva
e critica quando comparada com as anteriores. Reconhece. Igualmente, a relevancia e
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pertinéncia da sua inclusdao na resolugao de um problema que no fim de contas vai ser
deles por o terem herdado das geragées mais velhas.

QUADRO 17- Beneficios para os voluntérios em participar nos Esquadrdes T (seniores).

beneficios para os voluntdrios (seniores)

em participar nos Esquadroes-T

* SOBRE O PROBLEMA * TRABALHO EM EQUIPA SENTIR-SE UTIL
* SOBRE A FORMA DE O * RENOVAR O CONTACTO COM OS
GERIR JOVENS

No entanto, a avaliacdo que fazem dos cidaddos destinatdrios ja ndo é tdo favoravel,
tendo as visitas porta-a-porta causado alguma desilusdo face as expectativas iniciais.
Ao invés de encontrarem cidadaos recetivos, interessados e com vontade de aprender,
os seniores confrontaram-se com algum desinteresse e desconfian¢a por parte dos

moradores.
avaliacdoda accao
1
quanto

I I |

0 1 1
enquanto do ponto de vista causaram

| | |_ 1 1
geracgdo eficiéncia eficacia desilusdo

maostraram-se caracterizada como verificou-se conseguiu-se porque

| | !
| 1
trabalhoatrapalhado expectativa choca receptividade
inicial com demonstrada

| vontade de desconfianca
. ender
propostas de melhoria aprender
abertura

participativos herdeira de

um futuro

solicitos penhorado

I maior —I
trabalho de preparagdo
1 L]
| ao nivel | quanto I |
melhoresmapas formagsdo organizagdodas equipas parceiros voluntarios divulgagdo destinatarios

através com n

m o
recolha de dados _— -

e

préticas de prevengdoe controlo com
comunicagdointerpessoal participagio efectiva |l

tempo
cada Esquadrdo

FIGURA 57- Avaliagdo dos Esquadrdes feita pelos voluntdrios seniores (n=5).
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Apesar do choque, entre o que esperavam e o que de fato encontraram no terreno, os
seniores ndo deixaram de reconhecer eficdcia a acdo admitindo que, mesmo assim, os
esquadrdes conseguiram contribuir para a consolidacdo da consciéncia social.
Sugerem, contudo, uma maior abrangéncia da a¢do, em termos temporais e espaciais,
isto é, que esta ndo se cinja a intervengdes casuais e esporadicas de dois ou trés dias,
nem Unica e exclusivamente as freguesias de Angra. Considerando ser imprescindivel o
alargamento a todas as freguesias que ja se defrontam com o problema e a dilatacao
no tempo, caso contrdrio o trabalho empreendido ter-se-a esgotado em si mesmo e
“nao terd servido de nada” uma vez que o auxilio a populagdo é uma necessidade
continua e que nao se limita a um local ou Verao.

Mas para que tal ampliacdo das a¢Ges no terreno aconteca sugerem que se angariem
mais voluntdrios, para que se possa contar com mais esquadrbes e com um maior
numero de participantes por equipa. Propondo para isso o envolvimento do Estado e
das suas entidades enquanto parceiros no projeto que, ao “dispensar” os seus
trabalhadores, poderia destacd-los para uma participa¢cdo efetiva no apoio a
populacdo. Confrontando-se com a auséncia de representantes das instituicdes oficiais
(do Ambiente, da Habitacdo, das Camaras Municipais e das Juntas de Freguesia) nos
dias de intervencdo em que participaram, este voluntarios seniores manifestaram a
sua estranheza e desapontamento que esse envolvimento ndo ter ja acontecido desta
vez.

Para além destas sugestOes relativas a eficacia da acdo apresentaram ainda algumas
outras propostas de melhoria do ponto de vista da sua eficiéncia ao constatarem que o
trabalho nas jornadas ocorreu de forma um tanto ou quanto atrapalhada. Aconselham
por isso mesmo um maior trabalho de prepara¢do da intervencao ao nivel da
organiza¢do das equipas, do desenho dos mapas (onde faltaram alguns dos nomes de
ruas) e da formacgdo dos participantes. Para que possam estar mais preparados para
comunicar com e persuadir os moradores, quer na recolha de dados feita através dos
inquéritos por questionarios, quer no esclarecimento de duividas e demonstragao de
prdticas de prevencdo e controlo.

PARTICIPANTES JOVENS

Centrando-nos nas representagdes e satisfa¢do alcangada junto de 81,1% dos 37
voluntarios mais jovens que integraram os Esquadrdes-T, apds analise descritivo-
interpretativa tematica dos dados recolhidos no “Testemunho de apreciacdo”
(inquérito por questionario de 5 perguntas de resposta aberta, n=30) constatamos que
as motiva¢ées que levaram com maior expressao os jovens a aderir a esta iniciativa
foram considerar uma atividade interessante a explorar (40%) e o querer ajudar (30%)
surgindo ainda a vontade de contactar com pessoas (13,3%) e a curiosidade (10%)
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(Figura 58). Quando comparamos as motivacdes com os beneficios reconhecidos
(Figura 59) constatamos que a participacdo ndo sé correspondeu as expectativas como
as superou. Enquanto que prestar auxilio ou poder ajudar representa o ganho mais
conforme as expectativas iniciais em termos da incidéncia observada (30%), o contacto
com pessoas (40%) superou as expectativas ao ser reconhecido como uma das mais-
valias obtidas por quatro em cada dez jovens, muitos mais do que aqueles que ja o
antecipavam. Adquirir novos conhecimentos (23,3%) no ambito do controlo da
infestacdo constituiu um ganho ndo previsto inicialmente.

50,0
40,0
40,0
30,0
30,0
20,0
10,0 1373
10,0 6,7
0,0 T T T T 1
Curiosidade Achei Queria ajudar  Contactar Outro
interessante com pessoas

FIGURA 58- MotivagGes para a participagdo nos Esquadrdes T (Jovens).

A titulo de ilustracdo, destacamos alguns excertos das respostas recolhidas quanto as
motivagdes para a participagao:

Decidi voluntariar-me porque achei que seria interessante (jovem volunt., reg. 5_TAET).

O que me levou a participar nesta agdo de voluntariado foi a curiosidade (jovem volunt.,
reg. 1_TAET).

(...) fornecer ajuda na montagem da armadilha (jovem volunt., reg. 27_TAET).

(...) porque gosto de conviver com pessoas (jovem volunt., reg. 3_TAET).

50,0
40,0
40,0
30,0
30,0 23,3
20,0
10,0 6,7
0,0 T T T 1
Poder ajudar  Contactar com  Adquirir novos Nr
pessoas conhecimentos

FIGURA 59- Beneficios para os voluntarios em participar nos Esquadr&es T (jovens).
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Excertos representativos das respostas recolhidas quanto aos beneficios obtidos em
participar nos Esquadroes:

Ajudou-me a ser menos timido, uma vez que tive de falar com pessoas que néo conhecia
de lugar algum. (jovem volunt., reg. 7_TAET).

As mais valias desta experiéncia foi poder ajudar pessoas que nunca tinham ouvido falar
sequer em térmitas. (jovem volunt., reg. 13_TAET).

Aprendi mesmo muito sobre a populacdo e o que mais gostei foi ajudar pessoas com mais
idade (jovem volunt., reg. 3_TAET).

Conhecimento sobre a problemdtica das térmitas a qual desconhecia. (jovem volunt., reg.
25_TAET).

O balango feito pelos jovens da Acdo dos Esquadrdes foi francamente positivo,
reunindo as posicdes de nove em cada dez participantes (Figura 60). O que é
corroborado pela intengdo expressa por 83% dos jovens de voltar a participar nesta
iniciativa (Figura 61), manifestada em afirmacGes como as seguintes:

M Positivo HSim
. m N3
W Mais ou menos Nao
Talvez
W Negativo
B Nr
B Nr
83,3

FIGURA 60- Balango da agdo dos Esquadrdes T (jovens). FIGURA 61- Intengdo de replicar a participagdo (jovens).

Sim, sem duvida. Foi uma experiéncia enriquecedora. (jovem voluntario, reg.
6_TAET).

Gostei muito da experiéncia: Voltaria a repeti-la sem duvida alguma! (jovem
voluntario, reg. 20_TAET).

Sim, sem duvida, alids estarei atento para participar novamente. (jovem
voluntario, reg. 28_TAET).

Em sintese, conclui-se que os Esquadrdes-T provocaram um elevado indice de
satisfacdo nos voluntdrios (seniores e jovens) participantes, pelo reconhecimento da
pertinéncia e adequabilidade desta iniciativa que, por isso mesmo, evidencia um
grande potencial:



RELATORIO FINAL — CAMPANHA “SOS TERMITAS: UNIDOS NA PREVENCAO”

e na producdo de estratégias de aproximacgdo proficua, util e relevante entre
geragoes através da troca de beneficios mutuos:
O 0s jovens emprestam aos seniores energia e entusiasmo;
o o0s seniores ddo aos jovens um exemplo de cidadania ativa.
e na promogao de qualidade de vida através de formas ativas de
envelhecimento;
e para a aquisicdo de conhecimentos e competéncias;
e nagestdo de um problema publico que reclama o contributo de muitos.

Para que os Esquadrées-T possam cumprir a funcdo a que se destinam um longo
percurso deve, porém, ser percorrido no sentido ndo sé da incorporacao das sugestdes
de melhoria propostas pelos participantes, como do alargamento da iniciativa a todas
as outras comunidades de risco, para além das freguesias alvo nesta experiéncia piloto,
por forma a ndo defraudar as expectativas dos participantes e destinatarios e a
garantir eficdcia as acoes.

Um dos indicadores da repercussdo desta Campanha situa-se ao nivel da visibilidade
conseguida junto dos érgaos de comunicagdo social regional dado o seu poder de amplificagao
social. Para avaliar a repercussdao mediatica assegurada a temdtica das térmitas, procedemos a
uma recolha sistematica na imprensa escrita regional (de maior tiragem) de Maio a Novembro
2010 e em igual intervalo de tempo no ano de 2011, de forma a comparar o numero de
noticias publicadas sobre tema no ano que antecedeu a campanha com o periodo da sua
implementagdo. Foram objeto de recolha cinco Jornais, sendo dois de Ponta Delgada (Agoriano
Oriental e Atlantico Expresso), dois de Angra do Heroismo (Didrio Insular e Unido) e um de Vila
do Porto (Baluarte). O que resultou na consulta de um total de 1298 edig¢des. (Quadro 18)

A recolha das noticias publicadas no “Acoriano Oriental” foi feita por funcionarios do arquivo
do préprio jornal, que nos disponibilizaram posteriormente em formato pdf, as noticias
publicadas sobre o tema. No caso do “Atlantico Expresso”, “A Unidao”, “Baluarte” e “Didrio
Insular” a pesquisa foi feita através da consulta das edicbes em suporte digital disponibilizadas
online nos sitios oficiais dos jornais.
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QUADRO 18- Elencagem dos Jornais objeto de recolha.

Periodicidade |Jornais Numero de edicdes consultadas
2010 2011
Didrio Acoriano Oriental 212 214
Didrio Insular 210 208
Unido 200 179
Semanal Atlantico Expresso 31 30
Mensal Baluarte 7 7
Total 660 638

Desta analise podemos concluir que esta Campanha captou com eficacia a atencdo da
imprensa escrita regional na medida em que, tendo em consideragdo o numero de noticias
publicadas no ano imediatamente anterior a sua implementac¢do (2010), ao longo de 2011 se
registaram mais 16 publicacdes do que nesse ano, que correspondem no total a cerca de dois
tercos das noticias publicadas nos dois anos. (Quadro 19).

QUADRO 19- Comparagdo do n2 de noticias publicadas sobre térmitas no periodo de Maio a Novembro de 2010 e 2011.

N de noticias publicadas sobre térmitas

Jornais 2010 2011
Baluarte 1 0
Atlantico Expresso 0
Acoriano Oriental 11 19
A Unido 4 12
Diario Insular 11 13

Total 27 45

Fazendo uma analise comparativa na totalidade dos cinco jornais objeto de recolha, em
termos mensais, constatamos que, de um modo geral, do ano de 2010 para o ano de 2011 o n2
de noticias sobre térmitas aumentou em todos os meses a excecdo de Novembro onde se
registou um ligeiro decréscimo. A particular incidéncia de noticias em Novembro de 2010
deve-se ao facto de ter ocorrido nesse més em Angra do Heroismo o teste de uma estratégia
fisica de dizimacdo — o teste da temperatura, cujo aparato mobilizado na cidade era impossivel
de passar desapercebido.

Situacdo inversa ocorreu no més de Agosto, més em que se registou o maior aumento de
noticias, passando de nenhuma noticia publicada em 2010 para oito no periodo de
implementacdo da campanha (Figura 62 e 63).
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m 2010 m2011

FIGURA 62- Comparagdo do n2 de noticias publicadas sobre térmitas no periodo de Maio a Novembro de 2010 e 2011.

10

Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro

FIGURA 63- Comparagdo do n2 de noticias publicadas sobre térmitas nos periodos de Maio a Novembro de 2010 e 2011.

Para além disso, podemos ainda examinar a representatividade por jornal e por local de
publicacdo. No periodo em analise foi a cidade de Angra do Heroismo que liderou a cobertura
medidtica do tema relativamente aos outros 6rgaos de comunicacdo social dos restantes trés
municipios (Figura 64 e 65). Em 2010, com o conjunto de dois jornais (“A Unido” e “Diario
Insular”), Angra do Heroismo assegurou a publicagdo de um total de 15 noticias enquanto, nos
jornais de Ponta Delgada, apenas se publicaram 11 em igual periodo e com o mesmo numero
de érgdos de imprensa escrita (“Atlantico Expresso” e “Agoriano Oriental”). Em 2011, Angra
continua a liderar ao publicar 26 face a 20 noticias de Ponta Delgada. Apesar disso, o aumento
de noticias foi similar em ambas as cidades (9 noticias) de um ano para o outro, o que faz com
que Ponta Delgada registe um aumento superior (29%) ao de Angra (22%) em termos
proporcionais. E também de S3o Miguel o jornal que mais noticias registou acerca do tema no
periodo de implementagdo da campanha, uma vez que o “Agoriano Oriental” publicou 19 face
as 14 do “Diario Insular” e as 12 noticias do jornal “A Unido”.
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FIGURA 64- Comparacgdo do n2 de noticias publicadas sobre térmitas por jornal no ano de 2010.
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FIGURA 65- Comparacgdo do n2 de noticias publicadas sobre térmitas por jornal no ano de 2011.

CONVITES DE ORGAOS DE COMUNICAGAO SOCIAL REGIONAL

Outro dos indicadores de audibilidade da Campanha prende-se com os convites
enderecados a Equipa de Comunicacdo de Risco por Orgdos de Comunicacdo Social
para exposicdo e debate do programa de atividades que desenvolvemos. llustram esta
situacdo a presenca como noticia de abertura em telejornais da RTP-A (Figura 66) e o
convite para o Programa Estagcdo de Servico com difusdo simultanea na radio e
televisao regionais, para além de diversas entrevistas em varios jornais e do convite
enderecado por uma Radio Regional para o estabelecimento de uma parceria
especializada (mediapartnership).

Radio Televisdo Portuguesa -Acores. (2011, Junho 20). Telejornal. Angra do Heroismo

TiTULO: Esquadrdes —T (de térmitas)
Noticia de abertura do Telejornal programa diario da RTP Agores, em horario nobre.
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RTP
ASORES

FIGURA 66- Still fotogréfico da reportagem acerca dos Esquadrdes-T

Radio Televisdao Portuguesa -Acgores. (2011, Junho 20). Estag¢do de servigo. Angra do
Heroismo

Programa em direto com emissdo em simultaneo na radio e televisdo publica regional, aberto a
participagdo dos espectadores da RTP Agores e dos ouvintes da Antena 1. Emitido diariamente de
segunda a sexta-feira, contando habitualmente com a presenca de um comentador e um
especialista convidado para responder as questdes levantadas pelos participantes segundo o tema
em debate.

Tel: 296

FIGURA 67- Still fotogréfico do programa “Esta¢do de Servigo” com a presenc¢a da Coordenadora

Esta colaboracdo por parte dos media decorreu do reconhecimento da relevancia do
trabalho que estava a ser desenvolvido pela Equipa, bem como da perce¢do do
estatuto de parceiro privilegiado que os media ocupam em matérias de comunicacao
de risco.
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Quanto aos impactos produzidos pelo dispositivo direct mail relativamente a
promoc¢do da consciéncia social do risco, mais concretamente ao nivel da literacia
acerca do problema, podemos constatar que os 1837 participantes na Campanha —
aqueles que montaram as armadilhas nas suas casas e posteriormente as devolveram
nas Juntas de Freguesia — dispunham de informacdo muito dispar relativamente a
infestacao por térmitas e as estratégias de a controlar. Relativamente a experiéncia
prévia com armadilhas, pouco menos de dois tercos (62,8%) ja tinham ouvido falar do
problema mas nao tinham tido até ao momento contacto com este tipo de armadilhas.
Menos de duas em cada dez pessoas (18%) tinham tomado contacto prévio com este
meio de prevencdo e de controlo (Figura 68) — o que s6 por si vem mostrar que esta
Campanha permitiu chegar a muitos cidaddaos completamente inexperientes e dota-los
de conhecimentos e competéncias especificas no dominio da prevengao e controlo
desta praga.

. . . 1,2
Nunca tinha visto, nem ouvido falar 9,7 VP
o . 13/3
Ja tinha ouvido falar 47 i 14,9 PDL
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FIGURA 68 - Experiéncia prévia com armadilhas (1837 cidaddos participantes).

Neste sentido, a Horta foi a cidade em que o direct mail provocou um impacto mais
expressivo ao nivel da consciencializacdo social, uma vez que nesta cidade a maioria
dos cidaddos nunca tinha visto nem ouvido falar do problema (62%) (Quadro 20), pelo
que, proporcionalmente, um maior nimero de cidaddos teve assim acesso a
informacado nova.

E o municipio de Vila do Porto seguido do de Ponta Delgada (66,2%), que apresenta
melhores valores de informacdo prévia, dado que oito em cada dez marienses (88,4%)
ja tinham ouvido falar do problema e seis em cada dez micaelenses também. Contudo,
e ainda que a Angra de Heroismo apresente valores menos expressivos, representa a
Unica cidade em que pouco menos de um quarto dos cidaddos ja tinham visto
armadilhas montadas na rua (22,9%).
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QUADRO20- Experiéncia prévia com armadilhas (por municipio).

Experiéncia prévia com armadilhas de térmitas: n % n % n % n %

Nunca tinha visto, nem ouvido falar 90 9,3 201 | 62,0 59| 12,6 24 7,7
Ja tinha ouvido falar 279 28,7 97 29,9 309 66,2 275 88,4
Ja tinha visto armadilhas montadas na rua 223 | 22,9 3 0,9 10 2,1 0 0,0
A Universidade ja montou armadilhas na sua casa 42 4,3 7 2,2 3 0,6 0 0,0
Ja comprei armadilhas a uma empresa 9 0,9 1 0,3 4 0,9 0 0,0
Costuma montar armadilhas feitas por si 16 1,6 2 0,6 1 0,2 0 0,0
N&o responde 313 32,2 13 4,0 81 17,3 12 3,9
Total 972 100 324 100 467 100 311 100

O que também merece especial destaque neste quadro é o facto de todas as
afirmagbes que implicavam montagem de armadilhas nas casas dos participantes
reunirem menos de 2% dos dados, ainda que 4,3% dos angrenses afirmem que a
universidade ja@ montou armadilhas na sua casa, o que corrobora a pertinéncia da
distribuicdao deste importante instrumento para que a populagdao esteja munida e
tenha a oportunidade de adotar comportamentos de prevencao e de controlo.

Tendo em ateng¢dao os dados relativos ao local e condigdes de montagem das
armadilhas nas casas dos cidadaos participantes, aferidos pela experiéncia-piloto dos
Esquadrdes-T, podemos constatar que nenhuma armadilha foi colocada em locais sem
luz, independentemente da divisdo selecionada (Figura 69).

Sotdo, luz artificial 19,7

Sotdo, luz natural 22,6

Sotdo, sem luz 0,0

Outra divisdo, luz artificial 16,8
Outra divisdo, luz natural 28,4
Outra divisdo, sem luz 0,0

QOutro 3,6

Nr 13,9

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

FIGURA 69 — Modo e localizagdo da montagem das armadilhas encontradas nos imdveis visitados pelos Esquadrdes T

Relativamente ao nivel de autonomia dos cidadaos na montagem das armadilhas, e
partindo dos dados do inquérito obtido nas Juntas de Freguesia, podemos verificar que
em Angra do Heroismo, mais de metade dos cidaddos declararam ter montado as
armadilhas sozinhos (52,7%) (Quadro 21). Nos outros municipios os dados obtidos sdo
ainda mais eloquentes em relacdo a facilidade de montagem da armadilha ja que cerca
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de trés quartos afirmaram o mesmo em Ponta Delgada (73,5%) e mais de 9 em cada 10
respondentes em Vila do Porto e na Horta (95%). Proporc¢des inferiores a 10%

QUADRO 21- Autonomia dos cidaddos na montagem de armadilhas por municipio (n=1837)

Facilidade de montagem da armadilha que

RECEBEU na sua casa: n % n % n % n %
N3o responde 310 | 41,6 | 11 3,4 81 | 17,6 | 10 3,2
Montou a armadilha sozinho mas necessitou

de ajuda para entregar a armadilha na JF 0 0,0 0 0,0 3 0,7 6 1,9
Necessitou de ajuda na montagem 43 5,8 6 1,9 38 8,2 0 0,0
Montou a armadilha sozinho 393 | 52,7 [ 307 | 94,8 {339 | 73,5 | 301 | 95,0
Total 746 | 100,0 | 324 | 100,0 | 461 | 100,0 | 317 | 100,0

declararam ter necessitado de ajuda na montagem, enquanto quase metade dos
inquiridos em Angra do Heroismo ndo respondeu a esta questao.

Estes dados sugerem que o direct mail contribuiu de facto para um aumento da
literacia acerca desta praga urbana.

Mais do que promover simplesmente o conhecimento, interessava provocar com a
distribuicao gratuita de armadilhas o envolvimento dos cidadaos residentes nas areas
de risco no controlo desta infestacdo, levando-os a participar na Campanha com a
montagem e devolugdao da armadilha que haviam recebido. Um indicador da sua
participacdo nesta medida respeita ao nimero de moradores das 5 freguesias de
Angra do Heroismo que, sendo alvo da ac¢do piloto dos Esquadrdes-T, ja tinham
montado a armadilha quando foram visitados por estes (n=137). Pudemos constatar
gue a maioria dos moradores visitados (53,2%) havia guardado a armadilha oferecida
pelo municipio (Figura 70), ainda que um terco (33,6%) ja a tivesse montado.

100,0
80,0
60,0 33,2
40,0 33,6
200 +—— 71 o1
0,0 . . — B
Montou Guardou Jandoatem Alegadamente
ndo recebeu

FIGURA 70- Implicagdo na montagem de armadilhas dos cidad3os visitados pelos Esquadrdes (n=137).
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Refira-se que a visita dos Esquadrdes ocorreu uma semana apds a realizacdo da
distribuicdo postal das armadilhas, intervalo de tempo que poderia ser considerado
demasiado pequeno para a concretizacdo da ac¢do solicitada, mas que visou contrariar
o extravio de material. Nessas visitas verificou-se que, contrariamente ao acordado, a
distribuicdo das armadilhas tinha sido efectuada pelo CTT com a entrega de
publicidade semanal, pelo que muitas pessoas nem tinham detetado o envelope
enviado pelo Municipio no meio de toda a publicidade que se preparavam para
descartar ou que ja o tinham feito. Ainda que a maioria tenha manifestado a intencdo
de montar posteriormente as armadilhas, sabe-se que este tipo de inten¢des muito
raramente é concretizado quando o comportamento ndo ocorre durante os primeiros
15 dias. Situagdo que vem confirmar a necessidade de uma intervengao mais proxima
da populacdo no sentido de reforcar a importancia da sua implicacGo em prdticas
concretas de gestdo do risco para que, gradualmente, se consciencialize sobre a
urgéncia de adopg¢do de comportamentos de prevengdo e controlo, se prepare e se
autonomize. Um papel que os Esquadrdes desempenharam este ano a titulo
experimental e cujos resultados mostram agora, em diversos indicadores observados,
a pertinéncia e adequabilidade deste tipo de intervencées porta-a-porta.

Com a agao de proximidade dos Esquadrdes-T conseguimos ainda recolher dados
relativamente a intencGo comportamental de posterior entrega de armadilhas nas
Juntas de Freguesia, o que permitiu confrontar as perspectivas de cidaddos que
expressaram a tencdo de colaborar com aqueles que efetivamente vieram a fazé-lo
participando na montagem, entrega e recenseamento pelas préprias Juntas.

Entregou 1,5

Nao entregou mas pensa vir a
entregar

Nao entregou nem pensa vir a B
entregar 51

66,4

Nr 27,0

0,0 20,0 40,0 600 80,0 1000

FIGURA 71- Inteng¢do comportamental dos cidad3os visitados pelos Esquadrdes que tinham montado armadilhas de as virem a
entregar nas Juntas de Freguesia (n=137).

Na visita dos Esquadrdes, dois tercos dos cidadaos (66,4%) afirmaram ndo ter entregue
mas tencionar entregar (Figura 71) sobretudo porque tinha sido colocada hd pouco
tempo (42,3%) (Figura 72) e apenas 5,1% foram claros sobre a tencdo de ndo vir a fazé-
lo, considerando-se certos da inexisténcia do problema no imével que habitam. Tendo
em vista que as armadilhas poderiam ficar montadas todo o Verdo, dependendo de
local para local o momento preciso do enxameamento, e que dependia da severidade
da infestacdo o intervalo de tempo de permanéncia de cada armadilha e eventual
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substituicdo por uma nova, ndo se esperava nesse momento contabilizar o numero
efetivo de entregas, uma vez que a semana que mediou o depdsito em caixa do correio
e a visita dos esquadrdes ndo seria suficiente para a armadilha cumprir a sua
funcionalidade na integra, a menos que o nivel de infestacdo fosse de uma enorme

severidade.
Colocada ha pouco tempo ] | 42,3
N&o consegue sozinho retira-la 1 1,5
Ndo consegue sozinho leva-la a JF | 0,0

N3o sabia que era para entregar na JF 1 2,2
Armadilha ndo apanhou nada e por isso nﬁo...- 2,9

N30 a quer entregar -l 1,5

Nr 1 19,6

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

FIGURA 72- Condicionantes para a entrega de armadilhas nas Juntas de Freguesia (n=137).

Em termos regionais, foram entregues nas Juntas de Freguesia 1843 armadilhas das
21658 disponibilizadas pelos municipios, o que corresponde a um indice global de
participacdo de 8,5%. Este valor é certamente inferior ao total de cidad3aos que
montaram armadilhas nas suas casas, uma vez que ainda atualmente se continuam a
ver armadilhas nas janelas de Angra do Heroismo, por exemplo. Além disso, tivemos
conhecimento de que em Ponta Delgada grassou um boato relativamente a
obrigatoriedade de desinfestacdo pelo cidaddo dos casos em que fossem detetadas
térmitas nas armadilhas entregues nas Juntas, pelo que a percentagem de participa¢ao
publica se encontra subestimada.

Sem quaisquer pontos de referéncia que permitam avaliar o indice de participacao
alcancada quanto a sua magnitude, embora ela se afigure reduzida em termos
absolutos, consideramos que a relevancia deste valor decorre de poder passar a
constituir o valor-base com o qual os indices futuros de participacdo nesta matéria
deverdo ser comparados.

A entrega de armadilhas nas Juntas de Freguesia reuniu, porém, uma adesdo bastante
diferenciada nos municipios em analise. Quatro em cada dez armadilhas foram
entregues por angrenses (41,3%), seguindo-se de duas por ponta-delgadenses (24,4%).
Menores contributos absolutos apresentaram a Horta (17,4%) e Vila do Porto (16,9%)
(Figura 73).
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FIGURA 73- Entrega de armadilhas nas Juntas de Freguesia em valores ndo ponderados.

No entanto, para desvendar o ranking de participacdo publica alcancado com a
Campanha estes valores exigem ser ponderados pelo numero de fogos-alvo de
distribuicdo do direct mail. Neste sentido, a distribuicdo patente na figura 74 altera-se

substancialmente (Figura 74).
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FIGURA 74- Entrega de armadilhas nas Juntas de Freguesia em valores ponderados.).

Hierarquizando o contributo das 14 freguesias alvo da Campanha, destacam-se agora

como mais participativas:

12. Santo Espirito (Santa Maria) com 103 armadilhas entregues em 277
distribuidas;
29, Santa Luzia (Terceira) com 196 armadilhas entregues em 1074 distribuidas;

39, Sé (Terceira) com 168 armadilhas entregues em 1052 distribuidas.
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No extremo oposto, em termos de menores indices de participacdo, encontram-se trés
das quatro freguesias de Ponta Delgada:

12, Santa Clara (Sdo Miguel) com 17 armadilhas entregues em 1312 distribuidas;
29, S3o Pedro (Sao Miguel) com 135 armadilhas entregues em 4101 distribuidas;
32, S3o José (Sao Miguel) com 105 armadilhas entregues em 2991 distribuidas.

Das freguesias que se destacam, o maior indice de participa¢do de Santo Espirito ndo
surpreende, uma vez que apenas vem corroborar a eficacia potencial que os cidaddos
atribuem a montagem de armadilhas no controlo da infestacdo e a vontade expressa
em continuar a implementar este tipo de medidas. A compreensdo da sua pro-
atividade nesta matéria implica estudar mais de perto esta comunidade, uma vez que
a identificacdo dos factores facilitadores desta postura pode revestir-se da maior
importancia para a agilizacdao de fendmenos congéneres noutros contextos.

O posicionamento desfavoravel das quatro freguesias do municipio de Ponta Delgada
merece também reflexdo. A precdria adesdo a esta Campanha reclama uma relagdo de
maior proximidade com as populac¢des deste municipio nas futuras iniciativas.

Nas figuras 69 a 72 encontra-se uma andlise mais detalhada dos indices de

Sdo Bento;
0,07
Santa Conceicio
Luzia; 0,18 0,08
Angustias;
0,14
Sé;
0,16
Nossa Matriz;
Sra.Concei Sdo Pedro; 0,12
¢30; 0,08 0,13

FIGURA 75- Indices de participagdo nas Juntas de Freguesia deFIGURA 76- indices de participacdo nas Juntas de Freguesia da

Angra do Heroismo Horta
Vilado
Sdo N Porto;
Sebastigio; Sdo Pedro; 0,14
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Sdo José; Espirito;
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FIGURA 77- indices de participagdo nas Juntas de Freguesia deFIGURA 78- indices de participacdo nas Juntas de Freguesia de
Ponta Delgada Santa Maria
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participacdo publica por freguesia em cada municipio. Como vimos, em Angra do
Heroismo (762 armadilhas entregues em 6182 enviadas) foram os residentes em Santa
Luzia que mais aderiram a esta medida de prevencdo e controlo, com Nossa Senhora
da Conceicdao e S3o Bento a mostrar os menores niveis de implicagdo, como se ainda
nao tivessem tomado consciéncia de que a praga ja la chegou para se instalar. Santa
Maria (311 armadilhas entregues em 1758 enviadas) também respondeu muito bem
ao desafio colocado, uma vez que mesmo a Freguesia de Vila do Porto, que apresentou
uma participacdo proporcionalmente bastante inferior a de Santo Espirito, ficou ex
aequo em 42 lugar com a freguesia das Angustias da Horta. No municipio da Horta (320
armadilhas entregues em 2653 enviadas), a freguesia da Conceicdo destaca-se pela
negativa. Mas nada suplanta a fraca adesdo de Ponta Delgada (450 armadilhas
entregues em 11064 enviadas) que ocupa os quatro ultimos lugares no ranking, com
contributos irrisorios.

Tendo em conta os promissores resultados da intervencdo-piloto realizada em Angra

do Heroismo com a visita domicilidria dos Esquadrdes-T que se revelou
significativamente associada a entrega de armadilhas nas Juntas de Freguesia ( x 2 =
=30,890; gl=1; p=2,73E-08; Quadro 22), justifica-se recomendar que sejam acionados
dispositivos congéneres, de aproximacado e apoio as populacdes, nas freguesias em que
se registaram fracas adesdes, como as de Ponta Delgada. E possivel que este tipo de
medidas ajude a contrariar o distanciamento e isolamento que caracterizam os centros
urbanos relativamente a outras comunidades mais pequenas em que a proximidade
parece favorecer a entreajuda.

QUADRO 22- Distribuigdo dos cidaddos que participaram e ndo participaram na Campanha em fun¢do de terem ou ndo sido
visitados pelos Esquadrdes T (N=6182)

Foram visitados pelo ET N&o visitados pelo ET TOTAL
n % n %
Entregaram armadilhas nas JF 115 19,1 631 11,3 746
Ndo entregaram armadilhas nas JF 488 80,9 4948 88,7 5436
TOTAL 603 100,0 5579 100,0 6182

Por outro lado, para percebermos em que medida é que esta participa¢do traduz uma
efectiva alteracdo na forma como os cidaddos perspectivam o seu papel na prevencao
e controlo da infestacdo, importa avaliar a intencdo de continuarem a montar
armadilhas nos proximos anos. E, de acordo com a vontade expressa na Ficha de
Registo da Junta (N=1987), este indicador esta longe de ser favoravel (Figura 79). Ainda
gue cerca de trés quartos dos inquiridos afirme a sua intencdo de continuar a montar
armadilhas durante o periodo do enxameamento, apenas um quarto se compromete a
fazé-lo caso tenha de as comprar (25,3%). Os restantes, pouco menos de metade dos
inquiridos (48,7%), apenas o fardo se a Cdmara Municipal as continuar a oferecer,
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podendo assim querer sublinhar uma postura pouco confiante na implicacdo das
instituicoes publicas na gestao da infestacdo, ainda que diversa da posicao dominante
que encontramos anteriormente (Arroz, et al., em prep. a.): de “se eles ndo fazem
porque é que eu hei-de fazer”, a metafora parece ter evoluido para “eu fago se eles
continuarem a fazer”. No entanto, esta posicdo pode também sinalizar uma
“subsidiodependéncia” comum em tantas outras matérias. De qualquer forma, a
orientacdo evidenciada reclama novas experiéncias de colaboracdo ajudem a
consolidar as praticas introduzidas mas também a confiancga reciproca entre municipes

e autarcas.
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FIGURA 79- Intengdo de continuar a montar armadilhas para a prevengdo e controlo das térmitas (N=1987)

Olhando em termos de posicionamento por municipio (Quadro 23) constatamos que
sdo os cidaddos de Ponta Delgada (69,3%) quem mais imputa responsabilidades aos
autarcas no financiamento deste meio de prevencdo e controlo, seguidos dos
moradores participantes da Horta (64%) e, com menor representatividade, dos
angrenses (32,7%). No extremo oposto, destaca-se pela positiva Vila do Porto, com a
maioria dos cidaddos a assumirem uma postura pro-ativa, comprometida e auténoma
(55,2%).

QUADRO 23- Intengdo de continuar a montar armadilhas para a prevengdo e controlo das térmitas por municipio

Pensa continuar a montar armadilhas nos

proximos anos? n % n % n % n %
Sim, mesmo tendo de as comprar 163 21,5 77 23,3 36 7,8 214 55,2
Sim, mas apenas se a Camara Municipal

continuar a oferecer 248 32,7 212 64,2 319 69,3 164 42,3
Nao 17 2,2 28 8,5 22 4,8 0 0,0
Outro: depende do prego 18 2,4 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Ndo responde 313 41,2 13 3,9 83 18,0 10 2,6
Total 759 | 100,0 330 | 100,0 460 | 100,0 388 | 100,0
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Quanto aos impactos produzidos ao nivel da implicacdo em prdticas concretas de
gestdo de risco podemos destacar o papel preponderante que as Juntas de Freguesia e
os seus funcionarios - recursos existentes no terreno e inexplorados até ao momento
no combate as térmitas - passaram a desempenhar com as sinergias entretanto
criadas, nomeadamente através da acdo especifica de rececdao das armadilhas que os
cidadados lhes entregavam e o seu registo num questiondrio concebido para o efeito.
Esta simples acdo permitiu o estabelecimento de uma plataforma de comunicagao
entre as Juntas — instancia que prima pela proximidade a populacdo - e a Universidade,
partilhando informacdo de forma inédita e que veio a viabilizar o primeiro estudo, a
nivel regional, de participagao publica no controlo da infestagao recolhendo dados
sociograficos de caraterizacdo dos cidaddos participantes, tornando possivel a andlise
do seu perfil, avaliar a percentagem de participagdo alcangada, a adequabilidade e a
eficacia reconhecida.

Ao nivel do Governo Regional nomeadamente da Secretaria Regional do Ambiente e
do Mar, podemos salientar, a audibilidade conquistada junto desta instancia como
impacto produzido em termos de implicacdo em prdticas concretas de gestdo de risco
pelo facto de termos sido reconhecidos como um interlocutor relevante na consultoria
do sistema de gestdo em curso. Por varias vezes, fomos convocados para dar o nosso
parecer, e apresentar o diagndstico que temos vindo a desenvolver ao nivel das tarefas
necessarias para uma gestao integrada do problema, que passou assim a servir de
instrumento de apoio a priorizacao na decisao politica da gestao da infestacao.

Das 19 instituicdes contactadas apenas 4 se comprometeram e envolveram
ativamente na implementacdo da iniciativa Esquadrdes-T. (Quadro 24). Destas,
gostariamos de destacar o Padre Dolores, paroco da Junta de Freguesia da Conceicdo
(pelos contactos que nos ajudou a estabelecer), a Dr.2 Manuela Sousa do Servico de
Voluntariado da Santa Casa da Misericérdia, a Dr.2 Ana Cristina Pereira da Academia da
Terceira ldade da Santa Casa da Misericordia, o Dr. Rui Drummond da Unidade de
Formacdo da Cdritas e ainda Laia Carbonell da associacdo de Defesa Ambiental Gé-
Questa, pecas-chave que garantiram o sucesso dos Esquadrdes-T.
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QUADRO 24- Elencagem de institui¢des contactadas e contribui¢cBes angariadas.

Instituigdes contactadas N2 de
voluntarios
angariados

Santa Casa da Misericordia da Praia da Vitéria (SCMVP) 0

Sr. Provedor Francisco Ferreira
Dr. Alvarino Pinheiro

Pardquia de Nossa Sr.2 da Conceigdo 0
Padre Dolores

Escola Profissional da Santa Casa da Misericérdia de Angra do Heroismo (SCMAH) 8
Dr.2 Manuela Sousa

Academia da Terceira Idade da Santa Casa da Misericordia de Angra do Heroismo 5
(SCMAH) Dr.2 Ana Cristina Pereira

Caritas — Unidade de Formagao 8

Dr. Rui Drummond

Gé Questa — Associagdo de Defesa do Ambiente 7
Laia Carbonell

Corpo Nacional de Escutas (CNE) 0
Agrupamento da Conceigdo
Chefe Telmo Alves

Chefe Paulo Machado
Agrupamento de Sdo Sebastido
Agrupamento de Sdo Bartolomeu
Agrupamento de Porto Judeu
Nucleo Regional de Escutas (CNE)
Chefe Pires Luis

Associagdo de Escuteiros de Portugal (AEP) 0
Agrupamento de Santa Luzia
Agrupamento da Sé

Agrupamento do Lameirinho

Junta de Freguesia de Sdo Pedro

Junta de Freguesia de Santa Luzia

Junta de Freguesia da Sé

Junta de Freguesia de Sao Bento

o |Oo |Oo|o |o

Junta de Freguesia da Conceigdo

A acdo direct mail, ao distribuir gratuita e diretamente nas caixas de correio dos
cidaddos, armadilhas que se destinam a captura de alados no periodo do seu
enxameamento, para além de permitir a participacdo publica no controlo do problema
e promover uma maior consciéncia social do risco, teve ainda um importante papel na
no controlo do problema e na recolha de informacdo relativa a dispersao da infestacao
ao avaliar lugares que ainda ndo tinham sido monitorizados.
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A avaliagdo do indice de térmitas capturadas foi feita por estimativa atribuindo-se uma
percentagem de ocupacdo da mancha de alados por armadilha (Quadro 25), sob
recomendacdo do Professor Paulo A. V. Borges, da Universidade dos Acgores, que
coordena a equipa de Monitorizacdo e Avaliacdo de Risco. Saliente-se que nas
armadilhas em que se verificava um numero reduzido de térmitas foi realizada uma
contagem efetiva (e ndo estimada) de todos os alados presentes.

QUADRO 25- Percentagem de ocupagdo de térmitas e nimero estimado de alados correspondentes

Percentagem Estimativa Cor SIG
(de ocupagdo) | (n? de Térmitas)
0% 0

25% 210 Presenca
50% 420 Presenca
75% 630 Presenca
100% 840 Presenca

No total foram capturadas 84.851 térmitas, mais de trés quartos em Angra do
Heroismo (78%; 66021 alados) (Figura 80). Seguem-se Ponta Delgada (18%;15441
alados), Vila do Porto (3%;2520 alados) e Horta (1%;869 alados) mas francamente
distanciadas.

CMPDL
18%

CMVP

3% \
CMHOR _/\

1%

— CMAH
78%

Figura 80 - Percentagem de térmitas capturadas nas armadilhas (N=84851)

Em termos de freguesias, foi a Junta de Sdo Pedro (Angra do Heroismo) quem mais
térmitas capturou (26,49%), sendo que nas armadilhas de Santo Espirito (Vila do Porto)
e de S3o Pedro (Ponta Delgada) nenhuma térmita foi capturada e nas das Angustias e
da Conceicdo (Horta) apenas foram capturadas 6 e 22 térmitas, respectivamente.
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FIGURA 81- Percentagem de térmitas capturadas em todas as freguesias participantes

A média de térmitas encontradas por armadilha em cada municipio (Figura 82)
continua a registar uma configuracdo idéntica a distribuicio de alados capturados
independentemente do nimero desigual de armadilhas entregue por Junta.
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FIGURA 82- Nimero de térmitas capturadas em média por armadilha nos diferentes municipios.

Estes dados devem ser analisados com prudéncia, uma vez que nao constituem um
indicador fiavel de abundancia da espécie em cada local e, por isso mesmo, ndo podem
ser interpretados com indicativos do grau de severidade da infestacdo. As condicGes
ndo estandardizadas em que a monitorizacdo foi realizada pelos cidaddos acarretam
limitacdes significativas para o alcance dos resultados. De facto, ao deixar ao seu
critério o local e forma de montagem da armadilha, apesar de lhe serem fornecidas
instrucbes, ndo se garante um controlo sistematico da sua colocacdo. Também o
tempo de exposicao da armadilha apresentou flutuacdes consideraveis de umas casas
para as outras, podendo, qualquer destes factores ou a sua interacdo levar a
referenciacdo de alguns fogos como falsos negativos, ou seja como nao tendo térmitas
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ainda que possam estar infestados, ou a inflacdo dos alados capturados nuns locais em
detrimento de outros.

Pelo elevado numero de armadilhas envolvidas nesta operacao, e independentemente
do erro associado a variabilidade dos processos usados na captura de alados, a média
de térmitas encontradas nas armadilhas de Angra do Heroismo afigura-se de facto
preocupante, exigindo um conjunto de a¢Bes coordenadas e diversificadas em fungao
das caracteristicas da infestacdo em cada freguesia, da sua familiaridade com o
problema e das suas especificidades socioculturais. Bem diversa se supde ser a
situacdo na Horta e em Vila do Porto, onde o problema parece ainda estar circunscrito
a uma drea delimitada e nessa medida permitir ensaiar estratégias de dizimacdo
colectiva. A reduzida expressao da participa¢dao nas Freguesias de Ponta Delgada nao
permite qualquer inferéncia que nos oriente a tomada de decisdo sobre o formato das
acoes a empreender.

Por forma a aferir o grau de fidelidade dos cidaddos ao cumprimento das instrugdes
disponibilizadas no iman que acompanhou as armadilhas, bem como a avaliar a
eficacia da informacdo disponibilizada, uma das questdes que integrava a “Ficha de
Registo das Juntas de Freguesias” visava avaliar se as instru¢des haviam sido seguidas.
Dos dados recolhidos podemos apenas concluir que a maioria dos cidadaos afirma que
sim (74,1%) (Figura 83; Quadro 26) quanto a observancia das instrucdes.

No entanto, fica por apurar se o local escolhido pelos cidad3aos para a colocagao das
armadilhas foi de facto o mais apropriado para cada habitacdo, ja que, a excecdo de
Angra do Heroismo que contou com trés dias de auxilio na montagem de armadilhas a
populacdo para evitar utilizagdes incorretas (ver descricao da acdo piloto porta-a-porta
dos Esquadrbes-T), nada mais nos permite assegurar que tal ndo tenha sucedido
noutros municipios, e até mesmo em Angra, em muito dos fogos que os voluntarios
ndo puderam visitar.

| | |
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FIGURA 83- Observancia das instrugdes disponibilizadas na montagem das armadilhas (N=1837)
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QUADRO 26- Observancia das instrugdes disponibilizadas na montagem das armadilhas por municipio

o [GREN o vp
Seguiu as instru¢Ges de montagem? n % n % n % n %
Sim 403 | 54,0| 306| 94,4| 350| 76,8| 301| 96,8
Em parte 27 3,6 7 2,2 25 5,5 0 0,0
Ndo 5 0,7 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Ndo responde 311 | 41,7 11 3,4 81| 17,8 10 3,2
Total 746| 100| 324| 100| 456| 100| 311 100

Os mapas foram criados com as coordenadas (aproximadas) dos enderecos fornecidos
pelos participantes no programa. Cada ponto existente consiste numa coordenada
relativa a morada de um participante e, a pelo menos, uma armadilha entregue.

Para obtencdo das coordenadas foi utilizado o sitio “IDEIA — Infraestrutura de Dados
Espaciais Interativa dos Acores” (http://ideia.azores.gov.pt/) e utilizado o freeware
“Google Earth”. Estes dados foram, posteriormente importados para um Sistema de
Informacdo Geogréfica (SIG) onde foram trabalhados utilizando o freeware “gvSig”.

Com os dados existentes classificdmos os pontos quanto a presenca e auséncia,
relativamente a existéncia ou ndo de térmitas da espécie C. brevis (Figuras 84, 86, 88 e
90). Para os pontos de presenca foi criado um buffer de 100 metros de raio,
considerando a capacidade de dispersdo da espécie (Guerreiro, 2009). Com este buffer
realizdmos uma interseccao com a malha urbana das localidades correspondentes
obtendo-se, desta forma, a area de risco de infestacdo (Figuras 85, 87, 89, e 91).

Desta intercec¢do resultou o apuramento de 5 novos focos de infestacdo (Figuras 91, e
92) onde ndo tinha sido possivel, até ao momento, comprovar a sua existéncia. Ainda
gue se tratem de locais situados nas freguesias delimitadas como “areas de risco”, o
alargamento da area conhecida de distribuicdo da espécie vem corroborar a
importancia do investimento no envolvimento do cidaddao em agbes colaborativas de
controlo do problema.

Esta informacdo permite, por outro lado, estabelecer comparagdes com os dados
obtidos pela Equipa de Monitorizacdo e Avaliacdo de Risco, em prol de um melhor
entendimento da dispersdao da praga, ainda que os trabalhos das duas equipas
envolvam metodologias distintas e alcances bastante diferenciados.


http://ideia.azores.gov.pt/
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FIGURA 85- Intersecgdo dos fogos participantes georreferenciados com a
area de risco de infestacdo) (n=746)
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FIGURA 87- Interseccdo dos fogos participantes georreferenciados com a malha urbana da Horta (delimitagdo de
area de risco de infestacdo) (n=324)
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FIGURA 89- Intersec¢do dos fogos participantes georreferenciados com a malha urbana de Ponta Delgada
(delimitagdo de area de risco de infestagdo) (n=456)
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FIGURA 91- Interseccdo dos fogos participantes georreferenciados com a malha urbana de Vila do Porto

(delimitagdo de area de risco de infestagdo) (n=311)
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FIGURA 92- Intersec¢dao dos fogos participantes georreferenciados com a malha urbana da Freguesia de Santo
Espirito em Vila do Porto (delimitagdo de area de risco de infestagdo) (n=311)
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6.

BALANCO, DESENVOLVIMENTOS E
RECOMENDACOES
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Em sintese, os principais resultados da Campanha “SOS Térmitas: Unidos na Prevengdo,
caracterizam-se por:

Os cidaddos avaliaram como francamente positivo o envolvimento do seu municipio na
oferta de armadilhas, embora reconhegam a necessidade da implicagdo dos moradores
e do acionamento de outras medidas para além da montagem de armadilhas.

7 em cada 10 individuos considerou uma iniciativa excelente;
a eficacia das armadilhas é maioritariamente imputada ao esforgo conjunto dos seus conterraneos;
a maioria perspectiva esta iniciativa apenas como um pequeno passo na gestdo do problema;
os cidaddos dividem-se quanto a relevancia atribuida a iniciativa, embora grande parte
nao responda

Pela primeira vez foi implementada uma medida para dotar a populacdo de
conhecimentos e competéncias especificas, jd que muitos dos cidaddos que montaram
armadilhas e entregaram na Junta eram completamente inexperientes: menos de 2 em
cada 10 tinham tido contacto prévio com armadilhas.

62% dos cidad3os nunca tinha visto nem ouvido falar das armadilhas;
88% ja tinham ouvido falar de armadilhas, embora nenhum ja as tivesse montado;
igual conhecimento embora em menor percentagem 66%;
Unica cidade onde os cidaddos ja tinham visto armadilhas montadas na rua, embora
apenas 22% dispusessem desta informacao.

Pela primeira vez foi facultada de forma generalizada aos cidad3os a oportunidade de
experimentar e adotar um importante meio de preven¢ao e controlo da praga: a
montagem de armadilhas nas suas habitacdes. As Juntas de Freguesia, enquanto
recursos existentes no terreno, também se estrearam no combate as térmitas, através
da acdo especifica de rececdo e registo de armadilhas.

Em termos regionais, foram entregues nas Juntas de
Freguesia 1843 armadilhas das 21658 disponibilizadas pelos municipios, o que corresponde a um indice global
de participagdo de 8,5%.

Hierarquizando o contributo das 14 freguesias, destacam-se como mais participativas:
com 103 armadilhas entregues em 277 distribuidas;
com 196 armadilhas entregues em 1074 distribuidas;
com 168 armadilhas entregues em 1052 distribuidas.

No extremo oposto, em termos de menores indices de participagdo, encontram-se trés das quatro freguesias
de Ponta Delgada:
com 17 armadilhas entregues em 1312 distribuidas;
com 135 armadilhas entregues em 4101 distribuidas;
com 105 armadilhas entregues em 2991 distribuidas.
Maior indice de participagdo associado a:
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maior crenga na eficacia das armadilhas como estratégia de controlo da infestagdo;

maior crenga na eficicia da acgdo de cada um de nos;

valor atribuido a agdo dos autarcas na oferta gratuita de armadilhas;

apoio personalizado e socializagdo ao problema através de dispositivos do tipo dos Esquadrées-T;

Menores indices de participagdo reclamam uma relagdo de maior proximidade com as populagdes em futuras
iniciativas de comunicagdo de risco.

A generalidade dos voluntarios (90%), fizeram um balango positivo da
iniciativa, tendo 8 em cada 10 voluntarios expresso a intengdo de voltar a participar.
curiosidade, interesse, vontade de ajudar, contactar com pessoas
: poder ajudar, contatar com pessoas, adquirir novos conhecimentos.
disponibilidade temporal, ajudar o préximo, contribuir para a
resolugdo de um problema social, identidade com o lugar e sentimento de pertenca.
conhecimento acerca do problema e formas de o gerir, renovar o
contato com os jovens, trabalho em equipa e sentir-se (til.
Impacto altamente significativo das visitas na entrega de armadilhas

Com a participacdo da populagdo conseguiu-se alargar o conhecimento da drea de
distribuicdo da espécie, obtendo-se informacdo acerca de lugares que ainda nao
tinham sido avaliados: detecdo de 5 novos focos de infestacdo nas freguesias
delimitadas como “areas de risco”.

2 em Angra do Heroismo (ambos na Freguesia de S3o Pedro)
2 em Vila do Porto (1 na Freguesia de Vila do Porto e 1 na Freguesia de Santo Espirito);
1 na Horta (Freguesia de Angustias )

Com a primeira Campanha de captura de térmitas realizada pela populagdo
conseguiram-se eliminar aproximadamente 84.851 térmitas no total dos municipios.

86,6 alados capturados em média por armadilha;
34,3 alados capturados em média por armadilha;
8,1 alados capturados em média por armadilha;
2,7 alados capturados em média por armadilha.

Atencdo: estes valores ndo constituem um indicador fidvel da gravidade da infestagdo por local, dadas as
condicGes ndo estandardizadas de montagem das armadilhas.

O numero de térmitas encontrado nas armadilhas de Angra do Heroismo exige um
conjunto de agdes coordenadas e diversificadas em funcdo das caracteristicas da
infestacdo em cada freguesia, da sua familiaridade com o problema e das suas
especificidades socioculturais. Diversamente, o caracter circunscrito da infestacdo na
Horta e em Vila do Porto predispGe-se ao ensaio de estratégias de dizimacdo colectiva.

A reduzida expressdo dos dados relativos as Freguesias de Ponta Delgada reclama, por
isso mesmo, um esforco acrescido de aproximacao para a mobilizacdo das populagdes.
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Em face dos processos de implementacdo desta 12 edicdo do Programa de
Comunicagao de Risco concebido para facilitar a gestdo integrada da infestagao por
térmitas de madeira seca (Criptotermes brevis), entendemos realizar uma analise
SWOT para apreciar criticamente a nossa capacidade de resposta aos
constrangimentos com que nos deparamos desde o primeiro instante em que
comegamos a investigar este problema numa dtica de intervencao social.

Transformar as ameagas em oportunidades e fazer das fraquezas forgas constituiu um
desafio constante, tornado mais aliciante pelas aliangas construidas com inameras
instituicOes, algumas sempre soliddrias e outras que exigiram uma atenc¢ao constante a
negociagao de consensos estratégicos, mas em que raramente sentimos ameacada a
validade do nosso trabalho.

Mais do que retratar a implementacdo deste Programa ao longo dos ultimos dois anos,
pretende-se com este exercicio promover a nossa capacidade competitiva, no sentido
de orientar estrategicamente a a¢do a curto e médio prazos e de reconfigurar metas,
parcerias, procedimentos, etc.

Simultaneamente, ao partilhar esta andlise deseja-se envolver os parceiros neste
processo reflexivo, prestando contas do trabalho realizado e apontando os
melhoramentos e as novas realizacdes a propor.



e Anteriormente
e Presentemente (no decorrer da implementagdo da campanha)

portunities - Oportunidades

e Convite dirigido pela ECTMA (UAg) para estudar o problema;

e Entidades (JF) com grande proximidade e audibilidade junto dos
cidad3os;

e Stakeholders (CM) com conhecimento prévio e experiéncia de
prestacdo de servigo na identificacdo de térmitas;

e Stakeholders (CM+JF) com capacidade de didlogo e boa vontade na
viabilizagdo da Campanha;

e Resultados favoraveis dos testes da nova técnica da Temperatura e
possibilidade de erradicagdo em freguesias onde a infestagdo se
encontra delimitada

e Manifestacdo de interesse por parte da tutela para dar
continuidade ao trabalho desenvolvido;

e Programa OTL da DRJuventude.

hreats — Ameacas

e Desresponsabilizagdo dos cidaddos por deficit de confianga na
gestdo publica da infestagao;

Stakeholders (CM) com pesada maquina burocrética;

Regido insular fortemente dependente da encomenda de material
ao exterior;

Stakeholders (JF) com algumas dificuldades na utilizagdo das TIC;
Alteracdo do quadro legal que regulamenta a gestdo do problema
em plena fase de implementagcdo da Campanha;

Auséncia de representantes dos moradores na Regido
Stakeholders (SRTSS & DRA) que tendo-se inicialmente
comprometido (Cimeiras dos T8) com a viabilizagdo financeira de
suportes (Spots de TV e Radio & BD), abandonam o processo sem
justificagdo; Stakeholder CMCSJ abandona a Campanha sem se
comprometer financeiramente

Detecdo de necessidades sociais que obstaculizam a adogdo de
comportamentos de prevengdo e controlo;

Crise econdmica a nivel europeu e com particular incidéncia no
contexto nacional;

Precaridade do estatuto do bolseiro de investigagdo;
Insularidade e ultraperiferia

trenghts - Pontos Fortes

Robustez do Modelo de Gestdo Integrada do IRGC que fundamenta o
Programa de CR;

Programa concebido em fungdo dos resultados de investigagdo diagndstica | e
(TERMIPAR);

Consisténcia entre objectivos e metodologias adoptadas no Programa; .
Abrangéncia de metas, publicos-alvo e estratégias de intervencao;

Programa alicercado num modelo Iégico de avaliagdo de impactos que

garante pilotagem ao processo e transparéncia aos resultados;

Elevado empenho, motivagdo, persisténcia e proé-atividade da Equipa;

Elevado potencial criativo e reflexivo da Equipa;

Diversidade das formagdes e capital cultural da Equipa;

Forte sentido de ética e de responsabilidade social da Equipa;

Competéncias de relacionamento interpessoal e de mediagdo da Equipa.

Mobilizagdo de recursos (JF) existentes no terreno e inexplorados no .
combate as térmitas ao envolver as Juntas no processo de gestdo, .
constituindo-os enquanto stakeholders; .

Desenvolvimento de sinergias entre implicados na gestdo do problema;

Implementagdo de novas dinamicas na gestdo da praga, facilitada pela rede
de contatos entretanto criada com interlocutores diretos que asseguram
uma comunicagdo agil e proficua com a Equipa; resultando em efeitos
concretos e mensuraveis,

Implicagdo de 8,5% dos cidaddos em praticas concretas de prevencgdo e .
controlo; detecgdo de 5 novos focos de térmitas com a sua colaboragéo;

Recomendagdo da replicagdo da agdo de proximidade a populagdo dos
Esquadrdes-T tendo em conta o ao elevado impacto alcangado na entrega [
de armadilhas nas Juntas e o grande potencial na prestacdo de auxilio a
populagdo. .

eaknesses - Pontos Fracos

Equipa recentemente criada aquando da concegdo do Programa;

Reduzido nimero de efetivos nos recursos humanos a tempo integral;
Instabilidade financeira para a manutengdo da equipa, com forte dependéncia da
obtengdo de financiamentos externos e sempre precarios;

Equipa sediada apenas num dos municipios afetados pelo problema.

Aprovagdo e financiamento de Projeto de investigagdo DRCT (2006-2009);
Aprovagdo e financiamento de um Projeto de investigagdo FCT (2009-2010);
Negociagdo e viabilizagdo da Campanha através de modelo de cofinanciamento
entre municipios e Governo Regional (2010-2011);

Integragdo de jovens na equipa através de candidatura ao Programa OTL

Tempo consumido na criagdo de raiz de uma rede de contactos para viabilizagdo
e operacionalizagdo dos processos;

Tempo consumido na formalizagdo contratual e na viabilizagdo financeira da
encomenda de material (adiamento da campanha para 2011 e suspensdo em
2012 na JF Faja de Baixo e Sdo Roque);

Prestacgdo irregular na recolha de dados dos cidaddos participantes com algumas
Juntas a revelar uma certa dificuldade na recegdo e utilizagdo dos ficheiros
digitais;

Desinvestimento dos Municipios na gestdo do problema face ao novo
enquadramento legal;

Dificuldade de acompanhamento fisico e “no terreno” da implementagdo de
dispositivos (direct mail) nas ilhas onde a equipa ndo esta sediada;

Incapacidade de representacdo dos cidaddos nas reuniGes de negociacdo
(Cimeiras dos T8);

Cancelamento da produgdo e realizacdo dos Spots de TV e Radio & suspensdo da
publicagdo da BD na imprensa escrita regional;

Cancelamento da implementagao (direct mail) na CMCSJ;

Dificuldade de afetagdo de bolseiros.



6.3.Contributos  especificos do Programa de
Comunicacao de Risco para a Governan¢a da
Infestagao

Desde que comegamos analisar as representacdes e comportamentos dos cidaddos
relativamente a infestacdo, do modo como consideravam estar a ser gerida
(TERMIPAR: o envolvimento dos cidaddos no controlo da infestacdo — 2006-2009), de
guem responsabilizavam na matéria e do papel que atribuiam a si proprios no
processo, temos vindo a proceder a um mapeamento continuado das necessidades,
tendo em conta o papel de cada stakeholder, no ambito da gestdo integrada da
infestacdo, agindo como uma espécie de observatério distanciado mas
simultaneamente implicado e interventivo.

Esta base de trabalho encerra um consideravel valor heuristico na medida em que
oferece uma visdo multidimensional de uma gestdo que se deseja integrada,
permitindo detetar lacunas no sistema em vigor, discutir prioridades de atuacao,
arquitetar planos estratégicos mobilizando novas sinergias, regular as medidas em
curso, etc . Na Figura 93 Podemos observar o diagndstico tracado até ao momento.
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Perante o recente reconhecimento do Estado, em decreto de lei, de que as térmitas
constituem atualmente a praga mais preocupante para a Regido (Dec. Leg. 22/2010/A,
de 30 de Junho) e ao delimitar 17 freguesias de 6 ilhas do Arquipélago como “dreas de
risco de infestacdo por térmitas” (Res. Conselho Governo, n22/2011 de 3 de Janeiro),
oficializou-se pela primeira vez o caracter urgente de um problema que ja desde 2002
tem motivado grande preocupacdo e desassossego na esfera publica agoriana. Os
dados de monitorizagdo, que serviram de base a publicacdo deste normativo — e que
demonstram o agravamento dos niveis de infestacdo bem como a dete¢do de novos
focos - constituem uma clara prova que em dez anos nao temos sido capazes de fazer
face a este flagelo.

Exigindo-se assim a continuidade de um esfor¢o acrescido de comunicacdo de risco
gue possibilite a mediacdo das diferentes perspetivas em presenca (decisores politicos,
avaliadores de risco e populacdo) para que seja possivel reconhecer-se mutuamente
que sem cooperacdo e esforgo conjunto jamais se conseguird enfrentar este problema.
Necessita-se pois da construcao de uma cultura de preparedness e de confianga no
sistema de gestdo do risco acionado pelo Estado, que este ndo tem conseguido
promover por si sO, dando visibilidade as responsabilidades assumidas pelos
Governantes através da disponibilizacdo de informacdo e de instrumentos que
permitam e motivem a participa¢do publica no combate a infestacgao.

E, portanto, absolutamente prioritario para a Regido assegurar a continuidade deste
Programa de Comunicacao de Risco que na sua segunda edi¢ao contara como eixos de
atuacdo: 1) a informacdo publica, 2) a intervencao social e 3) a regulacdo do sistema de
resposta social em curso para que se possa caminhar no sentido da promoc¢do de uma
gestdo integrada. Caso contrdrio, a Regido continuara vulneravel as enormes perdas
patrimoniais que esta espécie tem provocado no edificado acoriano e que, dada a
carateristica sismica da Regido, coloca em risco a seguranca publica.

Objetivos operacionais
Contribuir para a construcdo de uma cultura de preparedness

e informando a populagdo ndo s6 sobre a evolugdo do problema quanto os
direitos e deveres que |he assistem;
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e continuando a desenvolver competéncias no ambito da detegdo, controlo e
exterminio da praga;

e fomentando o exercicio de cidadanias participativas na ado¢do de medidas de
prevengado e controlo.

Regular o sistema de gestao em curso:

e |dentificando disfuncionalidades e discrepancias entre o recentemente
regulamentado e o implementado através do acompanhamento “processos”
estudos de caso.

Intervir socialmente em freguesias “areas de risco”:

e coresponsabilizando os atores implicados, facilitando e mediando a
participacdo concertada dos cidaddos de forma articulada com as instancias
publicas e privadas, tendo em vista a desinfestacdo de imdveis da mesma
freguesia;

e fortalecendo os lagos da comunidade em praticas colaborativas de inter-ajuda
no controlo da infestacao.

Explorar os estimulos e constrangimentos que se confronta a participacdo publica em
comunidades insulares no controlo desta infestacdo, estudando simultaneamente o
impacto das estratégias acionadas:

e caraterizar o perfil sociografico dos cidaddos-participantes, compreender as
dificuldades e fatores que (des)incentivam uma postura ativa no
enfrentamento do problema.

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei Regional (Dec.Leg. 22/2010/A, de 30 de
Junho), introduziu-se uma profunda alteracdo na gestdo publica deste problema,
estando pouco clarificados muitos dos papéis e atribuicdes das diferentes entidades
implicadas. Ao ignorar-se na pratica o que compete a quem, assiste-se a uma
desarticulacdo entre instituicGes que reclama a acdo de uma instancia de regulacdo e
arbitragem critica do sistema em curso sob pena de se ver comprometida a eficacia
potencial dos normativos em vigor e de serem traidos os seus principios. Analisando e
auditando no terreno o sistema de gestao, competir-nos-ia:
e auscultar as perspectivas dos diferentes atores implicados (cidaddos, técnicos,
empresas, decisores politicos) identificando divergéncias entre o
regulamentado e o implementado (consultar);
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e informar as entidades (técnicos e decisores politicos) das (des)funcionalidades
diagnosticadas;(informar);

e mobilizar as entidades (técnicos e decisores politicos) para a resolucdo das
(des)funcionalidades diagnosticadas e para a articulagdo entre instancias).

Esta profunda alteracdo legislativa introduzida no sistema publico de gestdo da
infestacdo tem repercussdes sérias no quotidiano dos agorianos ao definir, pela
primeira vez, contra-ordenacdes ambientais (leves, graves e muito graves) que importa
tornar publicos sob pena dos cidaddos se verem em situa¢des de incumprimento sem
que para tal tenham sido alertados. O destino final a dar aos residuos infestados, a
obrigatoriedade da desinfestacdo, a necessidade de certificacdo de iméveis aquando
da venda, as novas modalidades de apoio financeiros, sdo apenas alguns dos direitos e
deveres estipulados. Torna-se por isso mesmo necessario a criacao e disponibilizacdo
de dispositivos que facilitem a sua compreensdo e que ajudem os cidaddos a se
reenquadrarem num sistema visto como confuso e burocrdtico, vitima de uma
implementacdo débil, onde os préprios técnicos envolvidos na sua implementacao se
perdem. Para além desta nova complexidade introduzida no sistema importa ainda
assegurar continuidade ao esforco de sensibilizacdo ao risco e de promocdo de
literacia acerca do problema, sem a qual jamais se conseguird uma verdadeira
alteracdo de comportamento em termos de prevencdo e de controlo da infestacao.

A distribuicdo das armadilhas feita no contexto desta campanha constituiu o primeiro
estudo comparativo de participagéo publica no combate as térmitas e permitira, desde
gue seja assegurada a sua continuidade, caracterizar o perfil sociografico dos cidadaos-
participantes, compreender as dificuldades encontradas e os fatores que (des)
incentivam uma postura ativa no enfrentamento do problema. Este tipo de estudos é
essencial para informar e orientar criticamente o desenvolvimento de programas de
intervencdo social. Dado que a mudang¢a comportamental exigida e o exercicio de
cidadanias participativas, representam desideratos que reclamam uma intervengdo
continuada e temporalmente dilatada junto das populacdes e entidades implicadas,
afigura-se-nos absolutamente fundamental assegurar continuidade a este trabalho,
sob pena do esforco investido, do capital de conhecimento produzido e das verbas
dispendidas terem sido em vao.
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Recentemente e de acordo com o Professor Paulo A. V. Borges, com os resultados
obtidos nos testes da técnica da temperatura, acredita-se que a infestacdo pode ser
erradicada em locais onde esta se encontre circunscrita — tal como acontece na
Freguesia da Matriz (Faial), Freguesia da Calheta (Sdo Jorge), Freguesia de Vila do
Porto, Santo Espirito (Santa Maria) e S3o Bento (Terceira) — desde que a aplicagao
desta técnica seja feita de forma concertada entre os proprietarios de habitacdes
vizinhas. Caso contrario, se aplicada de forma individualista, o problema nunca serd
controlado apesar do inegavel poder de dizimacdo da técnica. Para isso torna-se
absolutamente necessario conceber e implementar um projecto de intervenc¢ao social
que facilite a participacdo concertada dos cidaddos de forma articulada com as
instancias publicas e privadas, tendo em vista a desinfestacdo de imdveis da mesma
freguesia. Recorrendo-se a métodos, técnicas e dinamicas de facilitacdo da
participacdo publica e com técnicos implantados no terreno serd possivel sensibilizar e
mobilizar a populagdo de modo a produzir resultados concretos no controlo da C.
brevis. A producdo destes resultados numa freguesia estudo de caso com repercussao
medidtica permitird promover a ideia e fomentar a crenca na possibilidade do
enfrentamento de um problema sentido até ao momento como incontrolavel.
Podendo o modelo criado neste estudo de caso ser posteriormente replicado as
freguesias acima mencionadas.

Nas freguesias onde a infestacdo ndo se encontra espacialmente circunscrita torna-se
necessario acionar outro tipo de estratégias que permitam travar o agravamento dos
niveis de infestacdo ainda que sem possibilidade de erradicagdo. Pelo que, importa
aumentar a capacidade de enfrentamento dos cidadaos, trabalhando no sentido da
construcdo de uma cultura de preparedness que permita a conquista de uma
autonomia progressiva na gestao do problema. Para isso perspectiva-se o alargamento
da acdo dos Esquadrdes-T - implementados a titulo experimental nesta primeira edicdo
da campanha apenas nas freguesias de Angra do Heroismo - a outras freguesias
também delimitadas “dreas de risco de infestacdao”. Uma vez que, a sua a¢ao revelou
um elevado indice de satisfacdo ao nivel dos participantes voluntdrios e do ponto de
vista dos cidad3dos destinatarios. Embora estes ultimos a tenham considerado, na sua
maioria, uma excelente iniciativa ainda que ndo |lhe tenha sido reconhecida grande
utilidade. No entanto, o rigoroso processo de regulacdo e avaliacdo a que esta acdo foi
sujeita, permitiu identificar as fragilidades que concorreram para esta apreciacdo
menos favordvel. Nesse sentido, incorporar-se-dao as sugestdes e propostas de
melhoria apresentadas, nomeadamente aperfeicoando a capacidade de resposta dos
voluntarios as duvidas expostas pela populacdo, uma vez que a sua pertinéncia e
adequabilidade nunca foi posta em causa, mas sim e apenas a sua eficiéncia e eficacia.
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Colmatando-se esta lacuna através do aumento do tempo de formacao, reforgar-se-a a
qgualidade na prestacdo do servico de apoio a comunidade para que as expetativas da
populacdo se vejam satisfeitas quer em termos de disponibilizacdo de informacdo quer
ao nivel do esclarecimento de duvidas.

Atualmente ja se encontra em curso o processo de constituicdo de um Projecto de
Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagao (ID&I) para a viabilizagdo dos “rumos
futuros” aqui descritos. Prevendo-se para isso a sua incorporacdo no Programa PICTI
(Plano Integrado para a Ciéncia, Tecnologia & Inovacao) que possibilita a sua realizacao
em diferentes variantes e modalidades de enquadramento. No entanto é da nossa
intencao envolver um stakeholder ndao abrangido nesta primeira edi¢do do Programa
de Comunica¢do de Risco — o sector empresarial. Por isso mesmo, optar-se-a pela
integracdo do projeto na medida 5.2.2 —“PRICE”- Projeto de ID&l em contexto
empresarial do PICTI e que estipula uma percentagem obrigatéria de financiamento
privado nunca inferior a 15% do total do projeto. Nesse sentido tém tido lugar varias
reunides de apresentacdo e auscultacdo da recetividade dos empresarios ao
estabelecimento de uma parceria, através da discussdo das vantagens e beneficios
para os parceiros bem como a modalidade e condi¢Oes para a realizacdo do projeto.
Podemos desde ja adiantar que o balanco até ao momento é bastante positivo, quer
do ponto de vista do apoio manifestado pelo Sr. Secretdrio Regional do Ambiente e do
Mar e do Sr. Secretario para a Ciéncia Tecnologia e Equipamentos, quer do ponto de
vista do interesse demonstrado pelas empresas contatadas. Contudo, gostariamos
ainda, neste novo projeto, de continuar a ver reflectido o modelo de cofinanciamento
acionado na viabilizacdo da 12 edicdo do programa, que foi aqui alvo de relatdrio, por
forma a assegurar a continuidade das acdes de informacdo publica, apesar das
alteragdes introduzidas no sistema publico de gestdao da infestacao ter imposto uma
modificacdo considerdvel na geografia das responsabilidades atribuidas aos poderes
local e regional na matéria.

Podemos adiantar uma das modalidades previstas para que tal aconteca, dando como
exemplo a nossa intencdo de mobilizar excedentes da campanha que teve lugar no
verdo passado, no entanto gostariamos de as discutir oportunamente com cada um
dos municipios.
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Os membros da equipa de comunicagdao de risco gostariam de agradecer a todas as
instancias do Poder Local e do Governo Regional, mais concretamente as Camaras
Municipais de Ponta Delgada, Angra do Heroismo, Horta, Vila do Porto e a Direccao
Regional do Ambiente que aceitaram o nosso convite para estarem presentes a 12 de
Margo de 2010 na Cimeira dos T8. Este encontro entre investigadores, municipios e
governo viria a constituir um momento marcante para o enfrentamento desta
infestacdo ao catalisar novas dindamicas de negociacdo e de definicdo de estratégias.
Sem a assuncdo partilhada de responsabilidades entre instancias, que se assumiram
parceiras nesta reunido, nao teria sido possivel viabilizar o “SOS Térmitas: Unidos na
Prevenc¢dao”, nem, no Verdo de 2011, se teria implementado a aquela que viria a ser a
primeira campanha publica de comunicacdo de risco para o combate as térmitas na
Regido. A todos os funciondrios das 16 Juntas de Freguesia “areas de risco” alvo deste
projecto a equipa de comunicacdo de risco gostaria de enderecar uma especial palavra
de reconhecimento pelo papel decisivo que desempenharam na operacionalizacdo da
recepgao, registo e devolugdo das armadilhas que possibilitou a recolha de dados que,
para além de concorrer para a avaliagdo de impactos desta campanha, contribuiu para
a realizacdo do primeiro estudo comparativo de participacdao publica no combate a
infestacdo.

A Fundac3o para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT) agradecemos a crenca depositada
neste projecto de investigacdao, bem como todo o apoio prestado durante a execucdo
do mesmo. O nosso obrigado a Fundacao Gaspar Frutuoso, pela gestdo financeira que
em muito concorreu para a sua escrupulosa administragao orcamental.

Estamos profundamente gratos a Santa Casa da Misericordia de Angra do Heroismo,
com uma especial referéncia a Doutora Manuela Sousa, Coordenadora do Servigo de
Voluntariado, e a Dr.2 Ana Cristina Pereira, Directora da Academia da Terceira Idade,
ao Dr. Rui Drummond e aos seus alunos da Unidade de Formacgdo da Caritas, a Laia
Carbonell e ao Orlando Guerreiro da Gé-Questa, pelo entusiasmo empreendido na
cativacdo e mobilizacdo de participantes para as jornadas de trabalho dos Esquadroes-
T. Um forte e especial agradecimento a Maria do Mar e seus amigos, aos “3 Zézinhos”
e a todos os jovens e “menos jovens” voluntdrios pelo forte companheirismo e
exemplar espirito de camaradagem que marcaram as saidas a rua dos Esquadrdées-T.

Estamos ainda vivamente agradecidos as Doutoras Isabel Carvalho Guerra
(Universidade Catolica, Lisboa), Manuela Calheiros e Maria Luisa Lima (ISCTE, Lisboa),
Lia Vasconcelos e Sofia Guedes Vaz (FCT-UNL, Lisboa) e ao Doutor José Manuel
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Mendes (CES, Coimbra) pelo espirito critico que animou inimeras discussdes aquando
da realizacdo do workshop “Do envolvimento a participagcdo: o papel da comunica¢do
na gestdo de riscos” e que em muito contribuiram para a maturacao deste projecto
enguanto instancias de consultadoria e de legitimacao cientifica.

A Vanessa Soraia Furtado Teixeira pela contabilizacdo de C. brevis capturadas, ao Jodo
Fonseca (OTL), Joana Moules (OTL) e Diogo Araujo (OTL) pela georreferenciacdo dos
fogos participantes e pelo levantamento sistematico das noticias relacionadas com
esta infestacdo na imprensa escrita regional, o nosso muito obrigado pelo apoio
prestado.

Finalmente gostariamos de expressar o nosso mais profundo reconhecimento a todos
os cidaddos andnimos que, aceitando o desafio, protegeram a sua casa quando a
térmita ganhou asa.
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Ficha de Registo de entrega de armadilhas

PROGRAMA DE COMUNICACAO DE RISCO PARA O COMBATE AS TERMITAS NOS MUNICIPIOS ACORIANOS
CAMARA MUNICIPAL DE ANGRA DO HEROISMO: JUNTA DE FREGUESIA DE SAQ BENTO
REGISTO DE ENTREGA DE ARMADILHAS

DADOS
SOCICGRARICOS
[Comge ae 0" processs |Data emque |Quanto tempo 3 N de Morada Contacto Sea idage
|provenséncia recebi |armadiiha esteve lentrega de. (anos)
armadiiha do  [montada até 2 entregar? [nova (telefone, F-Feminina
utente |armaditha telemével cue- M- Masculino.
1. menos de 1semana |20 utente mail)
DDMMAA) (2 enve 1 3 2semanas
[ at 1 mas 12 ertrega
|4 mais de 1 més 2 emrega
2= ertrega
AH_SB [EXEMFLO 2 1 Rua de baixo n?10 |96 12312 34 |f 28 1

[VULNERABILIDADE 40 RISCO
Gue estruturas da sua casa s30_|Experiencia previa com armadilhas de Facilidade de montagem da | Seguiu as Caso nao tenha seguido as| Para controlar o
n

instrugdes, explicite o | problema das térmitas,
g

lopobes que se verficarem) |sua casa: montagem?

o o ter feito. | acha que a montagem
1. Nunca tirha visto, nem ouido fafar das armadilhas nas
1. Barrtes do telhado 2 15 tinha ouvido falar 1. montos 1.5m 1. N casas:
2. Cobertura do soto, 2. 43 tinha visto armadihas montadas i3 nia [2. necessitou de gjudana 2. Em parte. 2. Nio se adaptavam 3 sua
3. tectos, 4. A universidade j& montou amadihas na sua c3sa [montagem 3 o sinacio. 1. de poucosene.
4. pareces-tabicue. 5.3 fa. monto 3. N 2
5. sobrados em madeirs & itas. por si jucs dferenca dterenca
[entregar a amadifia na Junta de 2 & essencal
Freguesia
15 34 2 2 1 B

Pensa continuar 3 montar Na suz opiniso, 2 d 5o Lembra—se de ter ouvide falar das tarmitas ESTIMATIVA DE
[armadilhas nos préximos anos?  |destas armadilhas pela Cimara | nos iltimos 6 meses? (ssleccione fodasas  [OBSERVAGOES | TERMITAS
Municipal: opgies que se verificarem) Comentarcse | CAPTURADAS
1. Sim, mesmo tendo de 35 comprar, |sugestes
2. Sim. mas apenas se 2 CMas 1. E uma excelente iniciatva 1. NS0, nunca tinha ouvido falar no problema das |municipes)
continuar a oferecer; 2. E lowvdvel. mas apsnas um térnitas até receber as amadithas. -
3 o pequens passa; 2 Mo, j4 nSo cuia falar his muita tempo. A
3 Pode fazer dfersnga. se os 3. Sim. wi uns outdoorsipiacares sobre o = 8
cidaios mbém fzsrem 3 sua pans: |assunio. T @
|4. NSio £ mais do que a sua obrigagao; |4. Sim, ouvi falar na radic. 28
5. Sim, ouvi falar na televis3o. 5=
5. Sim, i noticias num jomal. 5
7. Sim, vi na intemet no 503 Térmitas. SR
8. Sim, i uma Banda Desenhada sobre o 22
52
5. Sim, our familiares ou conhecidos a falar no TH
5

idade dop acores
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Questiondrios dos Esquadrdes-T

Esquadrdo T 9. Seguiu as instrugbes de montagem?
2 sim.
1. Visitang T p—
2 ] Z  nio
3. Morada: Rua: e Andar: 10. Onde montou a armadilha?
. T nosot3o, com luz artificial.
4. Freguesia -
= - - - — Mo sotdo, luz natural.
O concsicio O  siopedro - o
O santaLuzia O sé - Mo sdta, sem luz.
O s30sento Z  Noutraparte da casa, com huz artificial.
T Moutra parte da casa, com luz natural.
5. Visita: Data £ Horas h mn -
_  Noutra parte da casa, sem luz.
PRATICAS DE PARTICIPAGAD Z  outro. Especifique
6  Como foi recebido pelo morador? 11.  Entragou 3 armadilha na junta de Fraguesia?

Entregou.
Nio entregou, mas pensa vir a entregar.

N30 atendeu.
atendeu 3 porta sem convidar a entrar.

Convidou a entrar. N3o entregou, nam pensa vir a entregar.
7.  Que destino o morador deu & armadilha? 12. sen3oentregou, porqué?

Montou-a. Porque a colocou hd pouco tempo.
N30 montou mas guardou-a. Porque sozinho ndo consegue retiré-la do sitic.

Jando atem. Porque sozinho ndo consegue ir 3 Junta de Freguesia entraga-la.

B, Sando montou, porqué?

N3o a recebeu. Porque ndo sabia que era para entragar na Junta de Freguesia.

Porque como a armadilha estava limpa, achou que n3o era nacessario enfrega-la.

Porque n3o a quer entregar.

.o consegue sozinho coloc3-la no sitio.

__ ndo tem acesso 30 sotdo. 13. 13 conhecia armadilhas de térmitas?
Seleccione todas as opcies que se verificarem:
Nunca tinha visto, nem ouvido falar.

Ja tinha ouvido falar.

Ja tinha visto armadilhas montadas na rua.

. ndo conseguiu perceber as instrugbes.

. nic sabe para que & que aquilo serve.
.acha que ndo precisa disso na sua casa.

..acha que ndo serve para nada.

- & Universidade j& montou armadilhas na sua casa.
T ._nioguer.

13 comprou armadilhas 3 uma empresa.

Costuma montar armadilhas feitas por si.

- Ensino secundario.
AVALIACAOD DA INICIATIVA
Licenciatura ou Bacharelato.

14. Adequabilidade Pés 3o ( &
Para controlar o probl Ermitas, acha gue 3 das armadilhas nas casas: Z  nioresponde.
T pepouco serve.
T sempre faz alguma diferenga. 20. Relacio com o imdvel
O Eesencal 2 Proprietirio.

Inquiling ou usufrutudrio.

15. _Eﬁﬂ(—la da Iniciativa Parente do proprietaric ou do inquiling (indicar grau de parentesca).

Pensa continuar a montar armadilhas nes proximes anos, mesmao tendo de as pagar.

Amigo do proprietario.
T 56 continuard a montar armadilhas nos proximos anos se a CM as continuar a = vizinhe
oferacer. _ )
—  Outra. Qual?

T M3o pensa continuar a montar armadilhas nos proximos anos.

N 21. Contacto [facultativo)
16. Pertinéncia da Iniciativa

Ma sua opinido, a distribuicdo destas armadilhas pela Cémara Municipal: - Telefone.

O Eumaexcelente iniciativa. - Telemdvel.

T E louvivel, mas apenas um pequeno passo. - email

' Pode fazer diferanca, se os cdidad3os também fizerem a sua parte. 2. . diividas que os " aram - si 20 por
—  Mao é mais do que a sua obrigagaa. Térmitas,

DADOS SOCIOGRAFICOS

17. Sexo
O Feminino.
Masculino.
18, Idade Anas

18, Habilitagbes fiterarias
N3o sabe ler nem escrever.

Sabe ler e escrever.

12 ciclo (42 ano/4* classe).

22 ciclo (62 ano//antigo 22).

32 ciclo (92 ano//antigo 52).
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Lista de acrénimos e abreviaturas

BD — Banda Desenhada

CM — Camara Municipal

CMAH — Camara Municipal de Angra do Heroismo

CMCSJ — Camara Municipal da Calheta de S3o Jorge

CMHOR — Camara Municipal da Horta

CMPDL — Camara Municipal de Ponta Delgada

CMVP — Camara Municipal de Vila do Porto

CR — Comunicagdo de Risco

DRA - Diregdo Regional do Ambiente

DRCTE - Diregao Regional da Ciéncia Tecnologia e Equipamentos
DRJ — Diregdo Regional da Juventude

ECTMA — Equipa de Combate as Térmitas nos Municipios Agorianos
FCT — Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia

IRGC — International Risk Governance Council

JF —Junta de Freguesia

OTL — Ocupagao dos Tempos Livres

PCR — Programa de Comunicag¢ao de Risco

PICTI - Plano Integrado da Ciéncia Tecnologia e Inovagdo

SRAM — Secretaria Regional do Ambiente e do Mar

SRTSS — Secretaria Regional do Trabalho e da Solidariedade Social
TIC — Tecnologias de Informagao e Comunicagao

UA¢ — Universidade dos Agores



